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Alles noch ok, es misste langsam mit Renovierungen begonnen werden.
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TrustScore 2012
"Strandhotel" in MV I 85,0

Quelle: TMV / TrustYou 2017
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TrustScore 2016
"Strandhotel" in MV I 88,0

Quelle: TMV / TrustYou 2017
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TrustScore 2012

"Strandhotel" in MV I 85,0
Mecklenburg-Vorpommern I 31,5
Sachsen I S1,4
Bayern I G113
Schleswig-Holstein I 50,0
Bremen I /9, 8

Thiiringen

Quelle: OSV/DWIF 2013, Daten: TrustYou 2012
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TrustScore 2016

"Strandhotel" in MV I 88,0
Bayern I S5 5
Schleswig-Holstein NN S/ 2
Sachsen I S3 1
Rheinland-Pfalz I S? 5
Mecklenburg-Vorpommern N 352 4
Baden-Wiirttemberg I S? 3

Quelle: OSV/DWIF 2017, Daten: TrustYou 2016
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Aus Bewertungen lernen

' Booking.com Eln netter Aufenthalt In der Pension i mn
7 1 /100 2016-12-08 Fruhstuck war vollig ausreichend . Leider mit Aufbackbrotchen . Frische waren schoner gewesen.
Veroffentlicht am Prima finde ich die Kleine Snackbar . So kann man sich auch zwischendurch wenn man rein kommt
2017-03-16 noch einmal einen Kaffee oder Tee machen. Gerade in der kalten Jahreszeit.Die Inhaberin ist sehr
Birgit nett auf uns zugekommen als wir ankamen Wir haben besprochen dass es zukunftlg fur groBe

grof und wir haben uns unsere Oberbetten von zu Hause mitgebracht. Der Inhaber hat versproche
das zu andern. Eine Doppelzn Ausstanung sagter Iegt er sich fur solche Anfragen hin.Der Parkplat
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Mit Gasten kommunizieren

Google
/100 2017-07-27
Verdffentlicht am

Aroma war nicht stark aber trotzdem bitter. Eine lasse war mit einem Stick Geback dekoriert, aie
andere nicht. Das Personal schien Lieder etwas lUberlastet zu sein, obwohl zu dieser Zeit nicht
alle Tische besetzt waren. Es dauerte lange, bis des Geschirr von leeren Tischen abgerdaumt
wurde. Leider dauerte es auch lange, bis wir die Rechnung bekommen haben.
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Offentlich beantwortet am 2017-07-27

Sehr geehrter Herr Mit interesse haben wir Ihre Kritik an unserem Restaurant zur Kenntnis
genommen. Im Folgenden méchten wir zu den angesprochenen Kritikpunkten Stellung nehmen.
LI VLU - i - Ll arltue o i = O w0 LW w10 we | VICTUTUL Ore viEl i
Dekore unserer Kaffeepttte werden speziell fir uns in unterschiedlichen Produktionslinien
gefertigt. Dabei werden nicht immer die gleichen Rohlinge verwendet mit evtl. leicht
deferierendem Volumen, woraus maglicherweise unterschiedliche Fillstandshdhen resultieren.
Die stets gleichbleibende Fullmenge wird jedoch durch unseren Kaffeeautomaten garantiert. Falls
Ihnen der Kaffee nicht geschmeckt hat, tut es uns leid. Wiederum haben wir die Erfahrung
gemacht das die Geschmacksvorstellungen, gerade bei Kaffee weit auseinander gehen und so
haben wir auch zahlreiche Gaste denen unser Kaffee sehr gutschmeckt. Zur beanstandeten
Fillmenge des Kaffees ist zu sagen, dal ein Kaffeepott immer 2 Tassen Kaffee beinhaltet. Auf
Grund des schlechien Wetters war in unserem Restaurant Hochbetrieb und der Service hatte
Mihe die anfallende Arbeit zu bewaltigen. Fur die daraus resultierenden langeren Wartezeiten
haben wir uns zu entschuldigen, ebenso fur den fehlenden Keks. Natiirlich sind wir traurig dass
wir sich nicht vollstdndig zufriedenstellen konnten, hoffen aber dennoch, dalk Sie uns wieder
hesuchas.werden und wir sie yassgaserer Lejsasaosfahigkeit bmszeugen konneo bilr frenndlichen

tmv.de
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Bewertung auf Hotelwebsite

Panorama und Bewertungen

E 4.5von5

Verified Reviews T USthU ™ Gesamthewertung

FRUHSTUCK LAGE

& & & & ETH * kK kA 47/5
SERVICE WELLNESSBEREICH

* N KK 44/5 * % N Kk 43/5
KOMFORT ZIMMER
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Rang der 8 MV-Destinationen (nach TrustScore)

Trend: --> = -----

22 24 43 A48 58 7375 80

Rang

Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2016
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Spitzenreiter

TrustYou: Uber 90 Punkte
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Rang Mecklenburg-Vorpommerns
nach weiteren Qualitatsindikatorenim Deutschland-
Vergleich (13 Bundeslinder)
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Quelle: www.destinationquality.de / Daten 2016
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Haben diese
Qualitatsinitiativen

wirklich

Einfluss auf die Reputation
unserer Urlaubsangebote

bei unseren Gasten?
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Bessere Gastebewertung durch
Qualitatsmanagement
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86,5 86,1 85,7 84,3 83,7
TrustScore |

Quelle: TMV / TrustYou 11/2017
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Tourismusverband MV und TrustYou 2017:

Aktuelle Auswertung:

Perspektivisch:

1 Bundesland

8 Destinationen

1.500 Leistungstrager
470.000 Bewertungen

5 QMS-Sets
(Familie, Hotelsterne, SQD)

1 Bundesland

8 + individuelle Destinationen
alle Leistungstrager in MV + POI
470.000 + x Bewertungen

alle QMS-Sets
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Ja, es lohnt sich!
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ber 2017

TrustScore von Betrieben in MV

nach weiteren Qualitatsindikatoren

86,5 86,1 85,7
TrustScore

Quelle: TMV / TrustYou 11/2017
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Destination

Fischland-
Dar3-Zingst
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