Tourismus 2020

Neue Aufgaben und Anforderungen fir das Tourismusmanagement
des Urlaubslandes Mecklenburg-Vorpommern
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Wolfgang Waldmdiller, Vorsitzender TMV

Mecklenburg-Vorpommern hat den An-
spruch Deutschlands Urlaubsland Nr. 1
zu bleiben. Spatestens mit der Ubernah-
me der Rolle als Partnerregion der Inter-
nationalen Tourismusbdrse in Berlin 2018
ist vielen klargeworden, dass es bei die-
ser Zielstellung allein nicht bleiben kann.
Die ITB 2018, der im Jahr darauf in Ros-
tock ausgerichtete Deutsche Tourismus-
tag sowie der Germany Travel Mart 2020,
der nach 2009 zum zweiten Mal in Meck-
lenburg-Vorpommern stattfindet, sollen
das Dreigestirn sein, mit dem der Wandel
forciert und die Tourismusentwicklung
auf eine neue Stufe gehoben werden
soll - der Wandel hin zu einer neuen Qua-
litét des Tourismus, die sich unter ande-
rem ausdriickt in mehr Internationalitét,
mehr Qualitdt, mehr Vernetzung, mehr
Digitalitdt und mehr Innovationsgeist.

Die drei genannten Veranstaltungen
bieten dafiir Chancen, aber keine Ga-

rantien. Ob es tatsdchlich gelingt, eine
neue Aufbruchsstimmung zu erzeu-
gen, hangt von vielen Faktoren und Be-
dingungen ab. Natirlich ist dabei die
Politik zu benennen, natirlich aber geht
es genauso um die Branche und ihre Fa-
higkeit, einen Prozess der Erneuerung
zu durchlaufen. Wenn es gelingt, im
Nachgang der ITB Begriffe wie ein Mo-
dernisierungsprogramm fiir den Tou-
rismus in MV, eine Qualitatsoffensive,
eine Initiative fiir mehr Tourismusbe-
wusstsein im Land sowie eine Internati-
onalisierungsstrategie mit Inhalt und mit
Leben zu fiillen, waren die drei genann-
ten GroBevents, in die viel Arbeit, Kraft
und Geld flieBen, nachhaltig erfolgreich.
Wir wollen die Veranstaltungen, wir wol-
len unsere Branche, wir wollen die Politik
daran messen.

Die ersten Schritte sind ldngst gemacht.
Das Urlaubsland verfiigt Gber eine mo-
derne und von vielen Partnern gemein-
sam umgesetzte touristische Kommu-
nikation, die mit hoher Qualitdt und
Reichweite gleichermallen Uberzeugt.
Der Tourismus setzt die am positivsten
besetzte und stdrkste Botschaft fiir das
Land. Damit und dartber hinaus gilt es,
sich den massiven Herausforderungen
im Wettbewerb offensiv, aktiv und pro-
gressiv zu stellen. Immerhin hangt die
Zukunftsfahigkeit vieler Regionen so-
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wohl an der Kiste als auch im landlichen
Raum zu einem wesentlichen Teil auch
von der Stabilitdt und Entwicklung der
Tourismuswirtschaft ab. Zudem ist der
Querschnittsbereich Tourismus ein
wesentlicher Faktor fiir die Lebensqua-
litat der Menschen sowie zur Belebung
anderer offentlicher und wirtschaftlicher
Bereiche in Mecklenburg-Vorpommern.

Tourismus wird Uberdies immer mehr zu
einem Wirtschaftszweig, der Regional-
entwicklung anstoBt und landliche Rau-
me aufwertet. Die immer starkere Ver-
flechtung unterschiedlicher Bereiche der
Wirtschaft machen ihn zu einem Treiber
fir die allgemeine Entwicklung beson-
ders in tourismusintensiven Regionen. In
diesem Sinne ist der Tourismus als eine
Grund- und Leitokonomie fiir Meck-
lenburg-Vorpommern zu verstehen.

Die positiven Wirkmechanismen grei-
fen aber nur, wenn der Tourismus seine
Funktion als Impulsgeber entfalten kann.
Das setzt Innovationsvermogen, natio-
nale und internationale Wahrnehmung
und die Fahigkeit, Kooperationen Uber
die Branchengrenzen hinaus eingehen
zu kdnnen, voraus. Andere Bundesldander
und Regionen sind uns hier derzeit ein
Stuick voraus und zeigen eine hohe Dy-
namik der touristischen Entwicklung. Un-
ter den deutschen Flachenlandern weist
MV derzeit die geringste Dynamik aus.
Dabei brauchen wir eine Aufbruchsstim-
mung wie nach der Wiedervereinigung.

Ab 1990 gab es in Mecklenburg-Vor-
pommern ein vorwiegend infrastruktu-
rell und investitionsgetriebenes Wachs-
tum. An dessen frei gewordene Stelle
muss in den kommenden Jahren und
Jahrzehnten eine systematische mar-
kenorientierte Marktbearbeitung, die
dezidierte Entwicklung neuer Themen,
Reiseanldsse und Kooperationen sowie
eine konsequent zielgruppenbezogene
Marktbearbeitung im Sinne einer qua-
litativen Entwicklung gesetzt werden.
Damit kann Mecklenburg-Vorpommern
verloren gegangenen Boden in der Be-
wertung touristischer Qualitdt wieder
gut machen.
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Mit der Erwartung an den Tourismus
wadchst proportional auch das Aufgaben-
spektrum fir die Tourismusakteure. Das
Marketing muss zu einem Management
vielschichtiger Prozesse entwickelt
werden, damit Mecklenburg-Vorpom-
mern im Wettbewerb besteht und dabei
nicht nur den Anschluss halt, sondern
aus der Position des Verfolgers wieder an
die Spitze gerat. Die neue Landestouris-
muskonzeption formuliert dafiir grund-
legende Aussagen, die auf den Ebenen
Land, Regionen und Orte sowie von tou-
ristischen Leistungstrdgern untersetzt
werden missen.

Die grundsdtzliche Funktionsfahig-
keit der Tourismusmarketingorga-
nisationen ist gerade noch gegeben,
auch wenn sich die personelle, finanzi-
elle und organisatorische Situation deut-
lich angespannt hat. Fiir die auf Landes-
ebene agierenden Institutionen ist das
JInternationale Haus des Tourismus”
eine hervorragende Basis fur das ko-
operative Arbeiten. Mit der derzeitigen
Budgetausstattung kann das Touris-
musmanagement fir das Urlaubsland
Mecklenburg-Vorpommern dem geschil-
derten komplexen Anforderungsprofil in
der Arbeit nach innen und nach aufBen
jedoch nicht gerecht werden.

Die notwendigen strategischen Prozes-
se steuern und inhaltliche Neuausrich-
tungen im touristischen Management
fur das Urlaubsland Mecklenburg-Vor-
pommern vornehmen zu kdnnen, setzt
hohere, stabile und verbindliche Res-
sourcen voraus, mit denen die Abhan-
gigkeit von Einzelprojekten reduziert
wird. Darliber sind wir im Gesprach mit
der Landespolitik, und ich bin optimis-
tisch, dass wir im Ergebnis sehr bald in
eine Situation kommen, in der wir die
qualitativen, organisatorischen und fi-
nanziellen Herausforderungen fir die
Weiterentwicklung des Tourismus in
MV gemeinsam meistern konnen. Ich
freue mich, an dieser groBen Aufgabe
fur Mecklenburg-Vorpommern als Land
zum Leben, Arbeiten und natiirlich
zum Urlaubmachen mitwirken zu kon-
nen.

+++ NEWSTICKER + + +

+-- Am 23. Marz 2018 eroffnet in
Karls Erlebnis-Dorf in Ro&vershagen
bei Rostock Deutschlands erstes Upcy-
cling-Hotel ,Alles Paletti”. www.karls.de
+-+-+ Der Wasserwanderrastplatz
im Hafen Barhoft wird fur 2,4 Millionen
Euro erweitert. Das Wirtschaftsministeri-
um unterstitzt das Vorhaben aus Mitteln
der Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesse-
rung der regionalen Wirtschaftsstruktur”
in Hohe von rund 2,1 Millionen Euro.
www.hafen-barhoeft.de - Am 29.
und 30. Januar 2018 findet in Berlin der
Deutsche Hotelkongress unter dem
Motto ,Hotellerie 4.0 — Globalisierung,
Individualisierung und technischer Fort-
schritt” statt. www.hotelkongress.de
+- -} Der Riigen-Ferienhof aufder In-
sel Ummanz ist einer der zehn beliebtes-
ten Ferienhofe in Deutschland. Zu diesem
Ergebnis kam das Bauernhof-Urlaubspor-
tal www.Landreise.de mit seiner Gaste-
befragung.  www.ruegen-ferienhof.de
+-+ - Das Stadtgeschichtliche Muse-
um Wismar eroffnet am 22. Dezember
2017 seine Ausstellungin zwei umfassend
sanierten Gebduden des Heinrich Schab-
bell (1531-1600), Brauer, Ratsherr und
spaterer Blirgermeister der Stadt, an der
Schweinsbriicke 6 und 8. www.wismar.de
+-+-+ Die Schlossfestspiele Schwe-
rin erweitern ihr Repertoire und fiihren
2018 nicht nur die Oper Tosca vor den To-
ren des Schlosses auf, sondern mit dem
Schauspiel Dracula einen zweiten Thea-
terklassiker im Innenhof des Schlosses.
www.mecklenburgisches-staatstheater.de
-+-- Nach dem Ausbau des Stadt-
hafens fiir rund zehn Millionen Euro
will Waren/Miiritz auch den zweiten
groBeren Hafen, Anlegestelle fir Fahr-
gast- und Flusskreuzfahrtschiffe, fir
knapp sieben Millionen Euro sanie-
ren und ausbauen und hofft auf eine
90-prozentige Forderung durch das
Land. www.waren-mueritzde -
Mehr als 200.000 Gaste besuchten bis-
her n diesem Jahr die Staatlichen Schlos-
ser Granitz, Bothmer, Mirow und Ho-
hen  Zieritzz  www.mv-schloesser.de
-+-}--}- Die G6hrener Kurverwaltung ist
vom Deutschen Tourismusverband er-
neut mit der,i-Marke” zertifiziert worden.
www.goehren-ruegen.de -
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Neue Konzepte fiir einen nachbaltigen
Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern

GruBBwort des Tourismusministers Harry Glawe zum 27. Tourismustag Mecklenburg-Vorpommern

o A

i

Harry Glawe, Minister fir Wirtschaft, Arbeit und
Gesundheit Mecklenburg-Vorpommern

Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpom-
mern ist — und bleibt — eine der wichtigs-
ten Wirtschaftsbranchen im Land. Die
Branche ist beispielsweise Jobmotor,
starkt die regionale Entwicklung, sichert
die vorhandene Infrastruktur und unter-
stlitzt die Kultur. Rund 131.000 Beschaf-
tigte sind in den Tourismusunternehmen
und tourismusnahen Betrieben tétig. Die
touristische Wertschépfung liegt bei 4,1
Milliarden Euro pro Jahr und bildet damit
zwolf Prozent der gesamten Bruttowert-
schopfung in Mecklenburg-Vorpommern
ab. Sie sehen, der Tourismus ist auch ein
enormer Wirtschaftsfaktor in unserem
Land. Er ist eine, vielleicht sogar die klas-
sische Querschnittsbranche.

Neben dem Beherbergungs- und Gast-
stattengewerbe profitieren auch der Ge-
sundheitsbereich und das Erholungs-
wesen. Gesundheit und Wohlbefinden
sowie eine aktive und gesunde Lebens-
weise haben nicht nur fir die dltere Ge-
neration einen hohen Stellenwert ein-
genommen. Auch junge Leute haben
verstarkt ein Bewusstsein hierflr entwi-
ckelt und informieren sich Gber Gesund-
heits- und Wellnessangebote im Urlaubs-
ort. Der demografische Wandel sowie die
neue ,Generation Y lassen den Bedarf
an gesundheitstouristischen Angeboten
steigen und haben das Potenzial deutlich
angehoben.

Sich wandelnde Bedingungen in vielen
Bereichen der Branche sowie moder-

ne Gasteanforderungen bringen zuneh-
mend Verdnderungsprozesse mit sich,
die von den touristischen Leistungstra-
gern aktiv angegangen werden mussen.
Angefangen beim Generationswechsel
und Fachkraftebedarf bis hin zum digita-
len Wandel - es sind kreative sowie inno-
vative Ideen und Konzepte gefragt, um
den Tourismus in Mecklenburg-Vorpom-
mern weiterhin auf einem hohen Niveau
zu halten und die Konkurrenz weiter hin-
ter sich lassen zu kénnen.

Dabei spielen auch die Internationa-
lisierung des MV-Tourismus sowie die
Wahrnehmung des Urlaubslandes im
Ausland eine groBe Rolle. Der Ausbau
des Bekanntheitsgrades, auch Uber die
Landergrenzen hinweg, ist deshalb ein
entscheidender Faktor und muss durch
gezielte MarketingmalBnahmen weiter
vorangetrieben werden.

Der diesjahrige 27. Tourismustag MV in
Linstow greift diese Ansdtze unter dem
Motto ,Vorn bleiben!” auf. Er bringt die
wichtigen Themen wie Qualitdt und In-
novation zum richtigen Zeitpunkt auf die
Tagesordnung, denn ein Umdenken ist
notwendig. Wir missen die qualitative
vor die quantitative Entwicklung stellen,
mehr Wertschdpfung durch ein besseres
Angebot und nicht durch mehr Masse
generieren.

Der Tourismus als Querschnittsbran-
che muss von allen Leistungstrdgern in-
nerhalb der volkswirtschaftlichen Wert-
schopfungskette verstanden werden.
Dafirr wird die neue Landestourismus-
konzeption einen neuen Rahmen bil-
den. Sie nimmt alte als auch neue Her-
ausforderungen innerhalb der Branche
an und will diese zusammen mit |hnen
managen.

Einige der Schwerpunkte, die derzeit mit
den anderen Ressorts der Landesregie-
rung diskutiert werden, mochte ich hier
als Zukunftsfelder benennen:

+  Tourismusbewusstsein und -akzep-
tanz (Lobbyarbeit, Gastfreundschaft)

+  Weiterentwicklung der Infrastruk-
tur (OPNV, Breitband, Anbindung)
und Mobilitat

« der touristische Arbeitsmarkt mit
MafBnahmen zur Sicherung des Fach-
kréftebedarfs (lebenswerte Arbeits-
und Wohnorte, Verbesserung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen)

- Innovationsgeist und Qualitatssi-
cherung (zum Beispiel Anreize fir
Qualitatsverbesserungen geben)

- die Organisation, das Management
und die Finanzierung des Tourismus.

Wie man sieht, betreffen diese Aufgaben-
felder nicht nur einen Minister oder ein
Ministerium. Sie betreffen in noch grof3e-
rem Umfang Unternehmen, Dienstleis-
ter und Beschaftigte, aber auch Einwoh-
ner und uns alle, wenn wir als Gaste und
Reisende unterwegs sind. Lassen Sie uns
weiter intensiv zusammenarbeiten.

Ein weiterer Hohepunkt steht im Friihjahr
an: Mecklenburg-Vorpommern ist offizi-
elles Partnerland der Internationalen
Tourismus Borse, der ITB Berlin, fur das
Jahr 2018. Ein Jahr darauf wird in Meck-
lenburg-Vorpommern der Deutsche
Tourismustag 2019 stattfinden. Auch
dies ist eine Veranstaltung, bei der sich
unser Land profilieren und die Wahrneh-
mung insbesondere von auflen starken
kann. 2020 werden wir der Veranstal-
tungsort fir den Germany Travel Mart
sein, der wichtigsten Einkaufsmesse in-
ternationaler Reiseveranstalter fiir den
deutschen Markt.

Bereiten wir uns gut vor, machen wir uns
gemeinsam auf den Weg. Denn dann
bleiben wir dort, wo das Urlaubsland

Mecklenburg-Vorpommern  hingehort:
sNorn”.

Ihr

Harry Glawe

Minister fir Wirtschaft, Arbeit und

Gesundheit Mecklenburg-Vorpommern
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DTV stebt ganz klar fiir Tourismusabgabe

Reinhard Meyer, Prasident des Deutschen Tourismusverbandes, Uber Herausforderungen fur den MV-Tourismus

Reinhard Meyer, Préisident des Deutschen Tourismus-
verbandes (DTV)

TMV: ,Vorn bleiben!” — wie verstehen Sie
das Motto des Tourismustages MV?

Reinhard Meyer: Mecklenburg-Vorpom-
mern hat seit der Wende eine einzigartige
Erfolgsgeschichte im Deutschlandtouris-
mus geschrieben. Es wurde viel investiert,
vieles neu aufgebaut. Jetzt steht der Tou-
rismus des Landes vor einer wichtigen
Phase. Der Modernisierungsbedarf der
Hauser der 90er Jahre ist hoch. Das Land
muss sich neuen Herausforderungen stel-
len. Dazu gehéren Themen wie Qualitat,
digitaler Wandel auch mit hochwertigen
Webseiten, wo die Gaste buchen sollen.
Auch die Infrastruktur gehort dazu. Der
Breitbandausbau und die WLAN-Verfiig-
barkeit vor allem in den landlichen Regi-
onen ist essentiell. Das Motto ,Vorn blei-
ben!” ist daher sehr offen formuliert und
es wird sich zeigen, wie das gemeinsam
gelingen kann.

TMV: Sie haben als Wirtschaftsminister
Schleswig-Holsteins eine Reihe von An-
stoBen flr die Tourismusentwicklung ge-
geben. Glauben Sie, dass einiges davon
auf MV Ubertragen werden kann?

Meyer: Schleswig-Holstein hatte touris-
tisch gesehen einen groflen Nachhol-
bedarf, auch gegeniiber Mecklenburg-
Vorpommern. Daher wurden langfristige
Ziele formuliert und die Tourismuskon-
zeption 2025 festgeschrieben, die seit
2014 in der Umsetzung ist. Die Inhalte
kann Mecklenburg-Vorpommern natir-
lich nicht 1:1 Gbernehmen, dennoch ist
zuallererst die Formulierung langfristi-
ger Ziele absolut notwendig. Das Zwei-
te ist, dass die touristischen Akteure eng

4 | Tourismuszeitung Mecklenburg-Vorpommern

zusammenarbeiten mussen. Das klingt
in der Theorie immer ganz einfach. In der
Praxis sieht es dann jedoch leider ganz
anders aus. Dennoch ist eine gemeinsa-
me Strategie nach innen unumganglich.
Nach auBen gerichtet ist Tourismusférde-
rung wichtig fir die Modernisierung des
Bestandes und den Bau neuer Infrastruk-
tur sowie zur Qualitatssteigerung.

Fir die Umsetzung der Tourismuskon-
zeption sollte es einen Steuerungskreis
geben, der alle Akteure an einen Tisch
holt und eine breite Diskussion zu den
Themen ermdglicht. Ein Umsetzungs-
controlling ist dafiir unabdingbar. In
Schleswig-Holstein wurde eigens dazu
das Tourismus-Cluster etabliert, dass bei
der Gesellschaft fiir Wirtschaftsférderung
und Technologietransfer Schleswig-Hol-
stein angesiedelt ist, aber eigenstandig
agiert. Zum einen unterstitzt es die Um-
setzung der Tourismuskonzeption, und
zum anderen gibt es Impulse flr touris-
tische Fachthemen wie Barrierefreiheit,
Nachhaltigkeit und Digitalisierung. Finan-
ziert wird dieses Cluster liber eine Pro-
jektforderung, jedoch hoffen wir, dass es
mindestens bis 2025 und daruber hinaus
bestehen wird.

TMV: Was sagen Sie zur Frage der Touris-
musfinanzierung?

Meyer: Der Deutsche Tourismusverband
ist ganz klar fur eine Tourismusabgabe;
das heilt Geld einzusammeln von den
vom Tourismus Profitierenden, das wie-
der fiir die Tourismusfinanzierung einge-
setzt wird, sodass ein geschlossener Kreis-
lauf entsteht. Dazu reicht es leider nicht
aus, die gesetzlichen Vorgaben zu regeln
und zum Beispiel in das Kommunale Ab-
gabengesetz aufzunehmen. In kleinen
Kommunen passt das vielleicht. In den
Stadten sind jedoch offensive Diskussio-
nen zu flihren, wenn zum Beispiel fiir die
Umsetzung vor Ort der politische Rlicken-
wind fehlt.

Der DTV lehnt eine Bettensteuer jedoch
ab, da sie als Steuer nur eine Branche be-
lastet, nicht zweckgebunden ist und als
Einnahme dem allgemeinen Haushalt zu-

flieBt. Losungen wie in Hamburg, mit der
alle Beteiligten leben und arbeiten kén-
nen, sind natirlich auch eine Option.

TMV: Der DTV hat mit seinem Wahlpapier
viele Forderungen gegeniiber der Regie-
rung gestellt. Mit welchen Umsetzungen
als Ergebnis der Sondierungsgesprache
rechnen Sie?

Reinhard Meyer: Dazu eine Vorbemer-
kung: Die wirtschaftliche Bedeutung des
Tourismus steht in keinem Verhdltnis zur
politischen. Tourismus ist noch immer
eher eine Nebensache der Politik. Das ist
eher ein weicher Faktor. Als harten Fak-
tor fordern wir eine Tourismusforderung
aus einem Guss. So gibt es zum Beispiel
die Gemeinschaftsaufgaben ,Verbesse-
rung der regionalen Wirtschaftsstruktur”
und ,Verbesserung der Agrarstruktur und
des Kistenschutzes”. Wir erwarten eine
einheitliche regionalpolitische Forde-
rung und nicht auf viele Ressorts und Pro-
gramme aufgeteilt. Denn Deutschland ist
nicht nur Stadtetourismus. Die Forderung
der strukturschwachen landlichen Regi-
onen ist echte Wirtschaftsforderung. Ge-
rade fir Ostdeutschland wird aufgrund
sinkender Mittel aus den Europaischen
Strukturfonds durch den Brexit und aus
dem Solidarpakt eine einheitliche Touris-
musforderung notwendig.

Ganz wichtig ist auch das Thema Fach-
krafte, diese zu halten und neue zu ge-
winnen. Dazu ist zum einen die ganzjahri-
ge Beschaftigung wichtig. Aullerdem gibt
es viele Diskussionen zu Arbeitszeiten
und Flexibilisierung, aber wenn Fachkraf-
te sich fur Tourismus begeistern und da-
fur brennen sollen, mussen sie dafiir auch
entsprechend Geld verdienen, und dabei
spreche ich nicht vom Mindestlohn.

TMV: Wollen Sie uns verraten, wie es fir
Sie personlich weitergeht? Bleiben Sie
dem Tourismus erhalten?

Meyer: Als Prasident des Deutschen Tou-
rismusverbandes bin ich noch bis 2019,
dem Ende der aktuellen Amtszeit, im Eh-
renamt gewahlt.
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DMO muss Lotse sein — finanziell gesichert

Lars Bengsch, Geschaftsfuhrer dwif-Consulting GmbH, mit einer Standortbestimmung des MV-Tourismus

Lars Bengsch, Geschdftsfihrer der dwif-Consulting
GmbH, die die neue Landestourismuskonzeption
erarbeitet

Mecklenburg-Vorpommern durchbrach
2016 erstmals die Schallmauer von 30
Millionen Ubernachtungen in Betrieben
ab zehn Betten, eine Entwicklung, die
mafgeblich auf die Kistenregionen zu-
rickgeht. Gleichzeitig sind angebotssei-
tig leichte Marktbereinigungstenden-
zen zu beobachten.

Die gastgewerblichen Betriebe im Land
haben die hochsten Umsatzrenditen
und Gewinnmargen in ganz Ostdeutsch-
land, das geht aus dem Sparkassen-Tou-
rismusbarometer 2017 hervor. Spielraum
flr Investitionen sollte demnach vorhan-
den sein. Zwar schlug sich dies mittelfris-
tig noch nicht nieder, die jlingsten Zah-
len deuten jedoch auf den Beginn eines
erforderlichen Investitionsschubs bei
den Bestandsbetrieben in Mecklenburg-
Vorpommern hin. Zusatzlicher Druck
entsteht zum Beispiel durch die hohe
Investitionsdynamik an der polnischen
Ostseekiiste. Parallel dazu kampfen die
Betriebe um Nachwuchskrafte. Fast je-
der dritte Ausbildungsplatz im Gastge-
werbe ist unbesetzt. Dies wird die Bran-
che in den ndchsten Jahren vor massive
Herausforderungen stellen.

Im Trend zeigen sich die zentralen Indi-
katoren positiv. Es ist jedoch auch fest-
zustellen, dass die Wachstumskurve ab-
flacht und Mecklenburg-Vorpommern
Marktanteile an Wettbewerber wie

Schleswig-Holstein verliert. Erste Frih-
warnsignale sind auch bei der Géstezu-
friedenheit ablesbar: Zwar steigt diese
wie in allen Bundesldndern weiter an,
doch rutschte Mecklenburg-Vorpom-
mern beim TrustScore seit 2012 von Platz
eins auf Platz funf ab.

These: ,Tourismus in Mecklenburg-
Vorpommern: Vom Motor zum Mitlau-
fer im Deutschland-Tourismus - neue
Perspektiven sind gefragt”.

Die Strategie sollte daher zunehmend auf
einer qualitativ orientierten Entwicklung
liegen, um das Angebot wettbewerbsfa-
hig zu halten und weitere Wertschop-
fungspotenziale zu erschlief3en. Die He-
rausforderung: Bei der Innovations- und
Investitionsstarke in neue touristische In-
frastruktur und Angebote geben derzeit
andere Destinationen den Ton an, ob im
Qualitatsmanagement, bei ganzheit-
lichen Mobilitdtsangeboten oder der
Finanzierung von Marketing- und Ma-
nagementaufgaben.

Qualitdt von morgen

Die Qualitat der verschiedenen ,Erleb-
nisbausteine” auf einer Reise zu sichern,
ist eine vordringliche Aufgabe der Tou-
rismusorganisationen, zumindest in der
Theorie. Zwar fuhlt sich die Uberwie-
gende Mehrheit der Tourismusorgani-
sationen fir die Qualitdtssicherung ver-
antwortlich, aber viel zu wenige sehen
ihre Zustandigkeit in der Verbesserung
der Qualitat entlang der Servicekette
oder verstehen sich als Coach fiir die Be-
triebe. Die Destinationsmanagement-
Organisation (DMO) der Zukunft muss
den Qualitatsprozess deutlich starker
steuern und bestehende Prozesse nach
innen effizienter und nach aulen quali-
tatsorientierter gestalten. Das Festlegen
von Verantwortlichkeiten, zum Beispiel
Qualitatsmanager oder Service-Design-
Verantwortliche und das Managen aller
Qualitatsdimensionen von der Kommu-
nikations- und Infrastruktur- bis zur Pro-
dukt- und Erlebnisqualitat sind entschei-
dende Erfolgsfaktoren.

Wandel im Tourismusmanagement

Um den Herausforderungen der (na-
hen) Zukunft gewachsen zu sein, bedarf
es eines grundsatzlicheren Wandels im
Destinationsmanagement, im Selbst-
verstandnis, den Aufgaben und Struktu-
ren. Eine zukunftsfahige DMO muss ihr
Aufgabenspektrum anpassen und sollte
sich nicht nur als Organisation verstehen,
die Marketing macht, um (mehr) Touris-
ten in den Ort oder die Region zu holen,
sondern als ganzheitlich agierende Insti-
tution, die ein attraktives Umfeld fiir Be-
sucher, Betriebe, Beschéftigte und Bevol-
kerung gestaltet. Insofern werden nach
innen gerichtete Managementaufgaben
wie die Starkung der Wettbewerbsfahig-
keit der Branche, das Innenmarketing,
die Erhéhung der Erlebnisqualitat fir die
Gaste und der Lebensqualitat fiir die Be-
volkerung vor Ort immer wichtiger. Die
DMO muss kiinftig vorrangig Lotse
und Berater der Leistungstrager sein
und bendtigt dafiir eine gesicherte Fi-
nanzierungsbasis.

Hierbei gilt es zudem dem Thema Marke
ein starkeres Gewicht zu geben. Aufbau
und Pflege einer eigenen, starken Marke
sind Kernaufgaben, um im starken tou-
ristischen Wettbewerb der Urlaubsziele
im In- und Ausland erfolgreich bestehen
und Gaste der eigenen Zielgruppe anzie-
hen zu kénnen. Wenn Destinationen im
Stande sind, mit ihrem Angebot ein ein-
deutiges Bild im Kopf der Kunden zu er-
zeugen - und nachfolgend eine genauso
eindeutige Erfahrung vor Ort —, dann ist
dies ein erster Schritt, Begehrlichkeit fur
den Besuch einer Destination zu schaffen.

Zusammenfassend kann festgehalten
werden: Die Innovationsdynamik im
Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern
muss ausgebaut und Rahmenbedin-
gungen missen aktiv gestaltet werden.
Dies ist umso wichtiger, als die Zukunfts-
fahigkeit vieler Regionen an der Kiste
und im landlichen Raum zu einem we-
sentlichen Teil von der Stabilitat und Ent-
wicklung der Tourismuswirtschaft ab-
hangen.
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Foto: Kdrnten Werbung/Thomas Hochleitner Photographie

Erfolgreiche Nation Brands wachsen und
fallen im eigenen Land

Christian Kresse, GeschaftsfUhrer der Karnten Werbung GmbH, Uber die Positionierung der Marke Karnten

Christian Kresse, Geschciftsfihrer Kérnten Marketing

TMV: Sie sind seit 2010 Geschaftsfiihrer
der Karnten Werbung GmbH und haben
seitdem Karnten vom Event- und Bade-
Image gel6st und zu einer nachhaltigen
Natur-Aktiv-Urlaubsdestination  entwi-
ckelt. Warum und wie wurde dieser Wan-
del vollzogen?

Christian Kresse: Kdrnten hat tiber Jah-
re versucht eine extreme Strukturschwa-
che mit einem Event- und Bade-Image zu
Ubertiinchen. Dabei wurde aber verges-
sen, dass man diese Gaste schon seit ge-
raumer Zeit an Mitbewerber wie die Tir-
kei, Agypten oder Spanien verloren hat
— wo wir aufgrund der Rahmenbedingun-
gen jedoch nicht mithalten konnten. Ein
Paradigmen- und Richtungswechsel war
in Karnten absolut notwendig. Die Ergeb-
nisse der letzten Jahre beweisen, dass wir
genau den entsprechenden Zeitgeist ge-
troffen haben und einen Turn-Around im
Karntner Tourismus bewirken konnten.

TMV: Wie ist es gelungen, dass auch die
Leistungstrager diesen Wandel vollzie-
hen?Was waren die gro3ten Hindernisse?

Kresse: Markenveranderung kann man
nicht in Monaten messen, dies gilt es in
Jahren — zumindest in einem Zeithori-
zont von fiinf bis zehn Jahren - zu sehen.
Wenn man Marken und Strategiewech-
sel ernst nimmt, sollte man erst nach sie-
ben bis zehn Jahren eine Standortanaly-
se durchfiihren. Bis dahin heif}t es, einen
konsequenten Weg zu gehen.

Wir haben zu Beginn dieses Weges samt-
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liche Partner zu einem breiten Dialog
mitaufgenommen. Basierend auf empi-
rischen Daten und natirlich auch Gaste-
befragungen wurde die Marke Karnten
gemeinsam entwickelt. Wobei wir den
Trendforschungen und Gastebefragun-
gen mehr Gewicht gegeben haben, als
den personlichen Meinungen derer, die
Einzelinteressen vertreten haben wollten.
Am Ende dieses Markenentwicklungs-
prozesses stand fiir uns eine Charta Tou-
rismusmarke 2020 Karnten, die von al-
len Stakeholdern unterzeichnet wurde.
Dies half tiber manche neu aufflammen-
den Diskussionen immer wieder hinweg.
Durchaus gab es Interessen, die wohlge-
glaubt erworbene Unterstiitzungen der
offentlichen Hand nicht loslassen woll-
ten. Dies ist ein Veranderungsprozess, bei
dem man sich nicht immer nur Freunde
im eigenen Land macht.

TMV: Im Mai dieses Jahres wurden Sie fir
weitere flnf Jahre im Amt bestatigt. Wel-
che weiteren Ziele haben Sie? Wie wollen
Sie das Thema Kulinarik und Slow-Food
weiterentwickeln?

Kresse: Unsere grof3te Herausforderung
in Karnten ist zweifelsohne der Klima-
wandel, der den Tourismus ja weltweit
vor grol3e Aufgaben stellen wird. Bei uns
weiter vor allem die Kombination Som-
mer- und Winterurlaub, dazu kommen
das verdnderte Gasteverhalten, die Digi-
talisierung und die sich daraus ergeben-
den Gegentrends. Fast Booking und Slow
Travelling greifen wir derzeit in Karnten
intensiv auf, vor allem das Thema kulina-
rische Authentizitdt wird eine grof3e Rol-
le spielen. Wir sind lberzeugt, dass die
Slow-Food-Bewegung die weltweit ein-
zig glaubhafte Antwort auf viele Fragen
ist, die Gaste stellen, wenn sie ein Land
bereisen. Gaste sind Reisende, sie wollen
ein Land entdecken. Die erste Form, ein
Land kulturell zu erleben, ist die Kiche.
Ich bin Giberzeugt, dass viele Lander noch
ein wesentlich grof3eres Augenmerk auf
dieses Thema richten werden mdissen.

TMV: Zu |hrem Amtsantritt 2010 wurde
auch davon gesprochen, dass Karnten
wieder 19 Millionen Ubernachtungen
pro Jahr erreicht, wie bereits Ende der
70er Jahre. Ist das realistisch und wenn ja,
wann?

Kresse: Von den Politikern war dies ein
symbolisches Ziel, das zur damaligen Zeit
ausgerufen worden ist. Man muss beden-
ken, dass aufgrund der veranderten welt-
weiten Geldpolitik Menschen nicht mehr
in Aktien, sondern in Grund und Boden in-
vestieren. Dies flihrte in Kdrnten zu einem
Kaufboom und somit zu einer extremen
Zunahme an Zweitwohnsitz-Apartments
- auf Kosten des Tourismus. Mittlerwei-
le gibt es in Kdrnten rund 80.000 Zweit-
wohnsitzbetten. Trotzdem hat Kéarntens
Tourismus einen Strukturwandel vollzo-
gen und konnte trotz geringerer Gaste-
bettenanzahl die Wertschopfung deut-
lich steigern. Der Karntner Tourismus hat
ein deutliches Ausrufezeichen gesetzt.
Eine Steigerung bei den Gasteankiinften,
Ubernachtungszugewinn, die sehr erfreu-
liche Entwicklung der Bruttowertschop-
fung und eine starke Investitionskraft in
der Hotellerie zeugen von der Dynamik
der heimischen Tourismusbranche. Bei
den Investitionstdtigkeiten in den letzten
zwei Jahren liegt Karnten an der Spitze
der osterreichischen Bundeslander.

TMV: Was kennen Sie von Mecklenburg-
Vorpommern, wie schdtzen Sie die touris-
tische Situation des Landes ein?

Kresse: Mecklenburg-Vorpommern ist
bei mir bis dato leider noch nicht an
oberster Stelle als prioritares Reiseland
gestanden. Fir das nachste Jahr ist aber
eine Reiseplanung in Ausarbeitung. Mir
ist der unglaubliche Reichtum an Kultur-
gutern Ihres Landes bekannt, auch blieb
mir nicht verborgen, dass im Bereich des
Natur-Aktiv-Urlaubs viele Initiativen ge-
setzt worden sind, mit dieser Schwer-
punktsetzung liegt MV aus meiner Sicht
direkt am Puls der Zeit.
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Dein Wille geschehe — Menschlichkeit im

Gastgewerbe

Elide Mussner Pizzinini, Assistentin der Geschaftsleitung und Philosophie-Managerin im Hotel La Perla, Cor-
vara, Italien, Uber Werte und Gemeinwohl|

Elide Mussner Pizzinini, Assistentin der Geschdfts-
leitung und Philosophie-Managerin, Hotel La Perla,
Italien

Gemeinwohl oder Kapital? Angestellte
oder Mitarbeiter? Kunde oder Gast? Mar-
keting oder Kultur? Wollen wir die Natur
schiitzen oder sie zu unserem kurzfristi-
gen Nutzen ausbeuten?

Und der Mensch, ist er Ware oder Wert?
Haben wir unsere langfristige Strate-
gie aus den Augen verloren und sie mit
einem aussichtslosen Action-Plan ver-
wechselt?

Man spricht von Emotions und Activities,
von Adventure Parks und Ski-Karussel-
len, aber wer erzahlt mir von der Ruhe im
Wald, vom Stapfen meiner Fufle durchs
nasse Gras, vom Wind, der um die Berg-
spitze weht und von den Schneeflocken,
die auf meine Nase fallen? Wann habe ich
das letzte Mal einen Baum umarmt, den
Sand durch meine Finger flie3en lassen?
Unsere Natur ist kein Marketing-Medi-
um, sie ist nicht Mittel zum Zweck.

Mitarbeiter im glitzernden Dirndl aus
Massenfertigung, Apfelstrudel das ganze
Jahr Gber, und Joghurt mit Waldfriichten
sollte auch nicht fehlen. Authentisch nen-
nen wir es, aber wie mich unser Mentor
Michil Costa lehrt, dem mit seiner Familie
die drei Hauser Hotel La Perla, Berghotel
Ladinia und Albergo Posta Marcucci ge-
horen, kommt authentisch von ,authos”,
und wer ist wohl wirklich er selbst?

Kultur ist kein Konzept, das man ver-
marktet. Die Kultur formt unsere Iden-
titat und unseren Alltag.

Kultur ist aber auch ein Plan, den Alltag
so anzugehen ,wie man es immer schon
gemacht hat” Sein Gegenstick heif3t,,In-
novation’, es sind innovative Gedanken,
denen innovative Taten folgen, die es uns
ermdglichen, nicht in den Stillstand zu
verfallen, sondern in Richtung Zukunft
zu schauen und uns weiterzuentwickeln.

Bei uns im Berghotel Ladinia und im Al-
bergo Posta Marcucci gibt es keine Coca-
Cola. Wir versuchen so weit wie még-
lich, auf Produkte von multinationalen
Konzernen zu verzichten, deren Han-
deln allzu oft keine Riicksicht auf Men-
schen- und Natur-Rechte nimmt.

In unseren Hausern - einschliellich dem
Hotel La Perla, einem Leading Hotel of
the World - gibt es erst dann wieder Ap-
felstrudel, wenn die Apfelernte stattfin-
det, denn die Lagerung der Apfel als ,all-
year-round-Produkt” tragt massiv zum
CO*-AusstoB und damit zur Erderwér-
mung bei. Auch essen unsere Mitarbeiter
in den Stuben, zusammen mit der Fami-
lie. Das Spa samt Schwimmbad und An-
wendungen steht ihnen zu ermafigten
Preisen zur Verfligung: der gesamte Erlos

T

geht an die Familienstiftung, die Costa
Family Foundation ,0.n.l.u.s”, die Solidari-
tatsprojekte in Afrika, Indien und Afgha-
nistan unterstitzt.

Wir haben Gaste, keine Kunden.
Tourismus ist ein Geben und Nehmen,
ein Kommen und Gehen; Gastlichkeit ist
das Teilen von Werten und wertvollen
Augenblicken. Wir begriiBen uns mit Na-
men, wir schauen uns in die Augen, denn
Qualitat heif3t nicht jeden noch so bizar-
ren Wunsch zu erfiillen, sondern unse-
ren Gasten und Mitarbeitern unsere Zeit
zu schenken. Auch dies lehrt uns Michil
Costa, wenn wir — die zwolf verantwort-
lichen Mitarbeiter — mit der Familie Costa
bei der wochentlichen Direktionssitzung
zusammensitzen.

Solange im Tourismus der Austausch
zwischen Gastgeber und Gast, zwi-
schen Gemeinschaft und den Touris-
ten, zwischen Mensch und Natur fehlt,
wird kein Marketing-Konzept der Welt
eine lange Zukunft haben. Jedes Unter-
nehmen sollte als oberstes Ziel das Ge-
meinwohl haben.

Ich soll mich nicht fragen, wie es mir geht,
ich soll mich fragen: Wie geht es uns?

Hotel La Perla in Corvara, Italien — eines der Héuser der Familie Costa
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Tourismus-Talk: Der Hotelmarkt im Wandel

Experten aus Hotellerie und Gastgewerbe diskutieren die sich andernden Bedingungen

Foto: AxI Pizzinini

Y % ! '
Elide Mussner Pizzinini, Assistentin der
Geschdftsleitung und Philosophie-Mana-
gerin im Hotel La Perla, Italien

TMV: Wie stellt sich aus lhrer Sicht der
Wandel im Hotelmarkt dar?

Elide Mussner Pizzinini: Zwei Schritte
nach vorn und einen Schritt zuriick. So
hat mir meine Mutter einmal den Fort-
schritt erklart. Allzu oft ist der Fortschritt
nur eine Tauschung. So verhilt es sich
teilweise auch im Hotelmarkt: grof3ere
Hauser, immer mehr Betten, Wellnessbe-
reiche mit 8.000 Quadratmetern. In den
Dolomiten klettern immer noch groR3ere,
noch schonere Warmwasserbecken im-
mer ndher an die Baumgrenze heran. Die
Zahlen in Siidtirol: +6,4 Prozent an Uber-
nachtungen 2016, insgesamt 10.066 Be-
triebe. Aber mehr ist nicht immer auch
besser: Die Bruttoauslastung liegt bei nur
38,9 Prozent. Hotellerie heif3t aber nicht
nur Tourismusindustrie, sie steht auch fiir
Gastlichkeit. Schon fast zwei entgegen-
gesetzte Pole. Massenabfertigung soll-
te im Hotelmarkt nichts verloren haben.
Denn auch wenn sie kurzfristig funkti-
onieren kann, bringt sie auf lange Sicht
nichts. Ich mochte Menschen begegnen.
Wir sollten nicht an Kunden denken, son-
dern an Gaste.

Foto: Neil Gussey

Christoph Krause, Geschdftsfiihrer Dock
Inn, Warnemdiinde

TMV: Sind kreative Hotelkonzepte wie
das Dock Inn die Zukunft im Hotelmarkt?
Christoph Krause: Im Trend sind sie si-
cherlich und mittlerweile sogar schon
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eher Mainstream als Nische. Gerade auch
die gro3en Ketten setzen zunehmend auf
Individualitat und reagieren damit auf
moderne Gaste, deren Anforderungen an
eine gelungene Hoteldienstleistung heu-
te deutlich Uber reine Funktionalitat hin-
ausgeht. Den Hotels bietet sich dabei die
Méglichkeit, sich durch Design, Standort-
authentizitat und clevere USPs von Mit-
bewerbern abzusetzen. Diese Entwick-
lungen werden sich sicherlich weiter fort-
und durchsetzen.

Unter dem Strich gilt weiterhin der
Grundsatz, sich die Bedurfnisse der Ziel-
gruppe genau anzuschauen und be-
wusst darauf zu reagieren. In unserem
Fall ist das vor allem das neue hybride
Kaufverhalten von Budgetreisenden,
dass gleichermaBen hohe Anforderun-
gen an Qualitdt und Preis stellt.

[

ul
Mathias Schilling, Inhaber Hiddenseer
Kutterfisch

Foto: Uli Kohl

TMV: Welche Rolle spielen regionale Pro-
dukte und kleine Gasthauser beim sich
wandelnden Hotelmarkt?

Mathias Schilling: Im Bewusstsein der
Bedeutung als Tourist wird die eigene
Kaufkraft immer gezielter eingesetzt. Im
Urlaub besteht das Bedurfnis sich etwas
zu leisten und sich Gutes zu tun, gleich-
zeitig mochte man das Geld verniinftig
ausgeben. Das Interesse an regionalen
Produkten und Dienstleistungen nimmt
dabeinaturgemafd zu. Man méchte kleine
Konzepte entdecken und unterstiitzen.
Kleine Gasthduser, Hotels oder Dienst-
leister sind ersucht, sich dieser verdn-
dernden Nachfrage anzupassen. Oft kon-
nen sie dies auch schneller umsetzen als
es grofBe Hauser vermdgen. Dies bedeu-
tet Chancen fir Alleinstellungsmerkmale
aber auch Risiken, da es immer schwerer
wird, die gestiegenen Anspriiche zu be-
friedigen. Regionale, hochwertige Pro-

duktkreisldufe vermogen es dabei, das
Image einer Region aufzuwerten und er-
lebbar zu machen. Ganz besonders wich-
tig ist dabei immer der kooperative An-
satz, denn der Ruf einer Urlaubsregion
entsteht durch einen Gesamteindruck.

r

Foto: pocha.de

Thomas Haas, Geschdiftsfiihrer der Travel
Charme Betriebsgesellschaften

TMV: Wie reagieren die Travel Charme
Hotels auf den Wandel im Hotelmarkt?
Thomas Haas: Die Hotellerie ist ein wich-
tiger, stetig wachsender Bestandteil
unserer Wirtschaft, egal ob im Bereich
Geschaftsreisen oder im Urlaubsreiseseg-
ment. Der Umsatz, der durch die Hotelle-
rie und Gastronomie in Deutschland jahr-
lich erwirtschaftet wird, ist daher auch
immer ein Wirtschaftsindikator. Dabei
unterliegt unsere Branche wie keine an-
dere einem stetigen Wandel. Wir bewe-
gen uns in einem filigranen Umfeld aus
People-Business, Soft Skills, Empathie
und haben zudem den schnell wechseln-
den Zeitgeist im Blick. Dazu kommt der
Umgang mit der zunehmenden Individu-
alisierung, das Eingehen auf unterschied-
liche Lebensstile, das Bespielen der ver-
schiedenen Wege der Kommunikation
und - als Kronung — das Ausldsen von
Emotionen durch das Schaffen von Erleb-
niswerten.

Die Digitalisierung bietet das Hand-
werkszeug zur Umsetzung neuer Ideen
und Konzepte mit dem Ziel, unsere Gas-
te als Markenbotschafter unserer Hotels
zu gewinnen. Es entbehrt nicht einer ge-
wissen lronie, dass in unserer mobilen,
schnellen und globalen Gesellschaft die
Kommunikationsform ,word of mouth”
- also die miindliche Uberlieferung - die
starkste Form der Bindung darstellt und
zudem ein fast unzerstorbares Vertrauen
schafft.
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~Alles noch okay. Es musste langsam mit Renovierun-
gen begonnen werden.”

Die Bedeutung von Gastebewertungen und der neue Qualitatsaward Mecklenburg-Vorpommern

GewohnheitsmaBig schauen Touristiker
zum Jahresende auf Statistiken und De-
tailergebnisse, zurzeit allerdings mit we-
niger Freude: Stagnierende oder leicht
riicklaufige Ubernachtungszahlen in
diesem Jahr mdégen keine Katastrophen-
stimmung auslésen — immerhin ist der
Bezugswert das Bestjahr 2016. Wenn je-
doch MV als einziges Bundesland derar-
tige Riickgdnge verzeichnet, und wenn
dies dazu noch einher geht mit einer
im Deutschlandvergleich hoéchstens
durchschnittlichen Bewertung der
touristischen Qualitidt durch die Gaste
- spatestens dann ist genaues Hinsehen
vonnoten.

Gastebewertungen — Ein Grad-
messer touristischer Qualitat

Man mag geteilter Meinung dariber
sein, ob Gastebewertungen das Non-
Plus-Ultra eines belastbaren Qualitats-
rankings darstellen. Dennoch: Es sind
die Berichte der Google-local-Guides, die
Likes der Facebook-Nutzer, die Sterne auf
www.booking.com oder die Empfehlun-
gen auf Tripadvisor, die von Gésten oder
Interessenten gern bis ins Detail analy-
siert und zur Entscheidungsgrundlage
fur das nachste Urlaubsziel gemacht wer-
den.

Trotz ihres MaBes an Subjektivitdat be-
einflussen Gastebewertungen Verbrau-
cher in ihrer Kauf- und Urlauber in ihrer
Reiseentscheidung. Und selbst wenn der
Ton in Kommentarfeldern rauer und die
Hemmschwelle der KritikduBerung nied-
riger geworden sein mag — ein Gesamt-
bild der von Gasten wahrgenommenen
Qualitat lasst sich daraus ableiten und in
den Vergleich stellen.

Langst zahlen nicht nur GréRe, Lage oder
Ausstattung von Hotelzimmern - viele
Gaste nehmen ein touristisches Ange-
bot inzwischen komplex wahr. Da nutzt
dem Top-Hotel der beste Seeblick nichts,
wenn der Strandzugang steil und viel-
leicht gerade wegen fehlender offentli-
cher Mittel reparaturbedurftig ist. Denn
am Ende landet alles in der Bewertung
des konkreten Angebotes in seiner Ge-
samtheit.

Foto: Destination Quality/TMV

Qualitdtsmanagementsysteme —
Stellschrauben fur Qualitat

,Portale laufen Q-Initiativen den Rang ab”
lautete eine These aus dem OSV-Barome-
ter 2017. Kaum ein Gast kennt Sterneferi-
en, hingegen Holidaycheck und HRS zur
Genlige. Wozu also sich mihsam mit ei-
ner Klassifizierung herumschlagen, wenn
die Géste sowieso kommen und ginsti-
genfalls 4,5 von 5 Punkten dalassen? Im
Einzelfall mag das funktionieren. Der fir
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Ausschnitt aus dem Destination-Quality-Report

Mecklenburg-Vorpommern (inzwischen)
unterdurchschnittliche Rang in der Gas-
tezufriedenheit lasst sich aber nicht ver-
allgemeinern. Man mag zu Klassifizie-
rungssystemen stehen wie man will,
eines haben alle gemeinsam: Sie bieten
Gastgebern und Gdsten Anhaltspunkte
fir eine bewusste Auseinandersetzung
mit dem Thema ,Qualitat’, Lernstoff fir
die eigene Weiterentwicklung,
Prifbausteine fiir den Status quo
der touristischen Hardware und
die Verinnerlichung des Service-
gedankens. Dies scheinen Mitbe-
werber deutlicher zu sehen, denn
auch hier hat Mecklenburg-Vor-
pommern Nachholbedarf: Bei den
Anteilen klassifizierter Betriebe
(DEHOGA, DTV), zertifizierter Tou-
ristinfos (i-Marke) oder Service-
orientierter Unternehmen (SQD
Servicequalitdt Deutschland) liegt
das Land auf den hinteren Réan-
gen. Auch der TMV selbst mit sei-
ner Geschaftsstelle schlief3t sich hier aus-

driicklich mit ein und wird seine eigenen
Ablaufe entsprechend ausrichten.

Was aber, wenn ein Vier-Sterne-superior-
SQD-Hotel im Vorzeigeort trotz allen En-
gagements immer wieder auch negative
Bewertungen erhdlt? Hat es dann mdgli-
cherweise den ,falschen Gast“? Die The-
se ist nicht von der Hand zu weisen und
mindet im Schlagwort ,matchmaking”:
Als Anbieter dem potenziellen Kunden
gegenlber offen zu sein und keine fal-
schen Versprechen zu geben - Ehrlich-
keit wird statistisch besser belohnt als Be-
schonigung. Spatestens an diesem Punkt
wachsen, sobald die Grundlage stimmt,
Klassifizierung und Bewertung zusam-
men.

Qualitatsaward Mecklenburg-
Vorpommern

Um die Zusammenhdnge zwischen vor-
handenen Qualitdatsmerkmalen von Un-
ternehmen und Gastebewertungen bes-
ser zu erkennen und gemeinsam mit
allen Partnern Handlungspotenziale ab-
zuleiten, entwickelt der TMV als Bestand-
teil der ,Qualitatsoffensive MV” derzeit
ein dauerhaftes Monitoring der wichtigs-
ten Qualitatsindikatoren, das unter ande-
rem im neuen ,Qualitdts-Award” Meck-
lenburg-Vorpommern miindet.

Zentraler Datenkern ist die Gastebewer-
tungsdatenbank von TrustYou als fiih-
rendem Online-Reputation-System und
Lieferant fir bundesweit laufende Qua-
litatsanalysen wie dem OSV-Barometer,
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Ausschnitt aus dem TrustYou-Dashboard eines Hotels

Fortsetzung auf Seite 10

Tourismuszeitung Mecklenburg-Vorpommern | 9

Foto: TrustYou/Screenshot TMV



Screenshot TMV

TMV aktuell

Fortsetzung von Seite 9

Destination Quality und viele regionale
und lokale Initiativen. Uber eine vertrag-
lich fixierte TrustYou Analytics Enterpri-
se-Partnerschaft kdnnen aus der Trust-
You-Datenbank detaillierte Erkenntnisse
sowohl aus den verschiedenen Scores
wie auch aus samtlichen textbasierten
Bewertungen (derzeit ca. 460.000 Unter-
kunftsbewertungen fiir MV) abgeleitet
werden. Kombiniert mit den oben ge-
nannten objektiven Qualitatsmanage-
mentsystemen, ergibt dies ein bestmdog-
lich auswertbares Situationsgeflige, das
wertvolle Anhaltspunkte fir eventuell
notwendige Veranderungen liefert. Eine
standige Weiterentwicklung der Daten-
basis — unter anderem auch fir POls —und
eine Erweiterung der Datenquellen, zum
Beispiel durch eine Forschungskoopera-
tion im Projekt Destination Quality, wird
laufend mehr und immer bessere Aus-
wertungsszenarien liefern. Bei tagaktuel-
ler Friherkennung negativer Tendenzen
kann zielgerichtet Hilfestellung angebo-
ten werden - Qualitdtsmonitoring wird
SO zu einem unmittelbar anwendbaren
Marketinginstrument.
Selbstverstandlich stehen diese neuen
Werkzeuge in Zukunft allen Partnern des
TMV zur Verfligung, bzw. kdnnen zielge-
richtet auf bestimmte Bedurfnisse konfi-
guriert werden. Uberdies verbindet sich
damit die Chance, neben der notwendi-
gen kritischen Betrachtung auch die po-
sitiven Ergebnisse zu wirdigen. Lob ist
nicht nur ein guter Ansporn, sondern er-
zeugt eine Breitenwirkung und Motivati-
on im Wettbewerb.

Der ,Qualitats-Award” Mecklenburg-Vor-
pommern flr die beste Destination wird
in diesem Jahr durch den TMV auf dem
27. Tourismustag erstmalig Ubergeben.
Mit ihm soll ein Zeichen gesetzt werden
fiir den Aufbruch in eine Zeit, in der Qua-
litdt als messbare GréBe zum Mal3stab
der Tourismusentwicklung in MV wird.

Maik Haenold {
Local Guide - 18 Rezensionen - 10 Fotos

* %% KK vor einer Woche f
Alles noch ok, es miisste langsam mit Renovierungen be})nnen werden

Beispielbewertung aus Google

Kontakt: Harald Machur, Leiter Quali-
tat & Nachhaltigkeit, +49 381 4030 620,
h.machur@auf-nach-mv.de
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Erster Qualitatsaward Tourismus MV geht an die
Destination Fischland-DarB3-Zingst

Hochste Punktzahl an Gastebewertungen im Regionenvergleich

Anerkennung und Impulsgeber fiir
das Engagement vor Ort

Bei steigendem Wettbewerbsdruck und
einer hohen Reiseerfahrenheit der Gaste
wird die Qualitat touristischer Leistun-
gen immer mehr zu einem ausschlagge-
benden Grund der Reiseentscheidung.
Gastebewertungen Ubermitteln Lob
oder Kritik weltweit und dienen auch
Touristikern als Gradmesser fir die Stel-
lung von Unternehmen oder Destinatio-
nen am Markt.

In Vorbereitung der erstmaligen Verlei-
hung des ,Qualitatsawards Tourismus”
auf dem 27. Tourismustag in Linstow hat
der Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern Uber das Portal TrustYou
eine umfassende Analyse der Gastebe-
wertungen erarbeitet und mit zusdtz-
lichen Daten der namhaften bundes-
weiten Qualitatsmonitoringsysteme
JJourismusbarometer des Ostdeutschen
Sparkassenverbandes” und ,Destinati-
on-Quality” ergdnzt und Uberprift.

Erster Qualitdtsaward Tourismus fiir die Destination Fischland-Darl3-Zingst

Beste Gastebewertungen fiir die
Destination Fischland-DarB-Zingst
Die Gaste Mecklenburg-Vorpommerns
gaben im Vergleich der touristischen
Destinationen den Betrieben auf Fisch-
land-DarB3-Zingst und der sudlichen
Boddenkiiste mit 86 von 100 Punkten
die beste Gesamtnote. Dazu hat der Tou-
rismusverband Mecklenburg-Vorpom-
mern etwa 28.000 Bewertungen der De-
stination der vergangenen 24 Monate

herangezogen. Zum Nachstplatzierten
sind es 1,4 Punkte. Im bundesweiten
Vergleich der 132 Destinationen ist mit
Platz 22 im Jahr 2016 noch Potenzial fiir
die Verkiirzung des Abstandes auf den
Spitzenreiter — die Region Allgdu - ge-
geben.

Bestdtigung durch viel Engagement
in den Regionen

Qualitat definiert sich jedoch nicht nur
einfach riickschauend Uber die Sicht der
Géste, sondern muss vor allem durch
Managementprozesse vor Ort und in der
Region organisiert und weiterentwickelt
werden. Ausgehend von einer jederzeit
aktuellen Standortbestimmung ist die
Umsetzung von Qualitdtsmanagement-
systemen ein Schliissel fir die nachhal-
tige Steigerung der Reputation, von der
einzelnen touristischen Leistung bis zur
gesamten Destination.
Fischland-Dar3-Zingst kann in den Sys-
temen ,Ferienwohnungsklassifzierung
des Deutschen Touris-
musverbandes’, zertifi-
zierte Touristinformation
J-Marke” und im Qua-
litdatsmanagementsys-
tem LServicequalitat
Deutschland” innerhalb
Mecklenburg-Vorpom-
merns jeweils den ers-
ten Platz in der Umset-
zung, bezogen auf die
Zahl der Gasteankiinfte,
vorweisen.
Anstrengungen zur
Qualitatsentwicklung
lohnen sich: Betriebe,
welche sich diesen He-
rausforderungen  aktiv
stellen, haben durchweg Uuberdurch-
schnittlich hohe Bewertungen, genie-
Ben hoheres Vertrauen bei den Gas-
ten und fordern somit das positive
Gesamtimage einer Region. Mit dem
Ostseeheilbad Zingst als ,Qualitdtsort
Deutschland” und dem ,Qualitatsaward
Tourismus 2017" wird das gro8e Enga-
gement vieler unterschiedlicher Akteure
fiir die Tourismusentwicklung der Desti-
nation gewdrdigt.



Repro: TMV

Tourismuspreis Mecklenburg-Vorpommern

Der 8. Tourismuspreis Mecklenburg-
Vorpommern gebt an Jiirgen Seide

Tourismuspreis fur Jirgen Seidel / Ehrennadeln fur Dr. Bernd Kuntze, Gerd Schroter und Marco Dorka

Mit dem von der DKB gestifteten Tou-
rismuspreis Mecklenburg-Vorpommern
sendet die Tourismusbranche ein Zeichen
fir aulBergewdhnliches Engagement fir
das Urlaubsland MV. Die 2017 zum ach-
ten Mal verliehene Auszeichnung in Form
einer Plastik des Heiligen Christophorus,
dem Schutzpatron der Reisenden, erhalt

Jiirgen Seidel. Damit wirdigt die Bran-
che einen Botschafter und Lotsen des
Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern,
der rastlos und bescheiden, mit klaren Bil-
dern und schliissigen Argumenten immer
im Dienste des Landes und des Touris-
mus stand und steht. Zudem werden Dr.
Bernd Kuntze, ehemaliger Geschaftsfuh-

rer der Tourismus und Kur GmbH Graal-
Miiritz, Gerd Schroter, ehemaliger, lang-
jahriger Direktor des Miritz Hotel Klink,
und Marco Dorka, ehemaliger Geschéfts-
fuhrer des Tourismusverbandes Vorpom-
mern, die Ehrennadeln fiir ihre engagierte
Arbeit bei der Entwicklung des Tourismus
in MV verliehen.

Jurgen Seidel ist nicht nur der frihe-
re Minister fiir Tourismus sondern auch
»Mister Tourismus”.
Genau wie der Tourismus im Nordosten
nicht erst 1990 begann, begann auch Jir-
gen Seidels touristische Biografie nicht
erst mit der deutschen Einheit. So war der
studierte Diplom-Ingenieur von 1974 bis
1984 im Rat des Kreises Waren als Rats-
mitglied fir Umweltschutz, Wasserwirt-
schaft und Erholungswesen tatig und ab
1984 bis zur Wende Geschaftsfihrer im
Zweckverband Erholungswesen Waren.
Ab Februar 1991 wirkte er als stellver-
tretender Vorsitzender des Fremdenver-
kehrsverbandes Mecklenburgische Se-
enplatte und wurde am 27. Marz 1991 in
Heiligendamm aufderaul3erordentlichen
Mitgliederversammlung zur Konstituie-
rung des Landesver-
bandes zum Vor-
sitzenden ge-
wahlt. Zundchst
bis Dezember
1994 war er
dessen  ers-
ter  Vorsit-
zender und
hat in die-
ser Zeit eine
beispielhaf-
te Aufbauar-
beit geleistet.
Vom 13. bis
15. Dezember
1991 fand un-

ter seiner Lei-
Tourismuspreis MV, Plastik tung der 1. Frem-
Heiliger Christophorus des  denverkehrstag
Bildhauers Thomas Jastram in  Rostock mit
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Beteiligung des Bundesministeriums, der
Deutschen Zentrale fir Tourismus und
des Wirtschaftsministeriums MV statt.
Von 1994 bis 1996 war Seidel Minister
fur Bau, Landesentwicklung und Umwelt
und von 1996 bis 1998 Minister fuir Wirt-
schaft in Mecklenburg-Vorpommern.
1995 startete das Ausstellungsschiff MV
mit Unterstiitzung des Wirtschaftsminis-
teriums seine Reisen und konnte bis ins
Jahr 2000 Gber 180.000 Besucher zahlen.
Insgesamt 17 Jahre lang wirkte Jirgen
Seidel abwechselnd als Vorsitzender und
Prasident des Tourismusverbandes MV. In
seine Amtszeit fielen viele positive, aber
auch einige schwierige Themen. Zum
Beispiel gestaltete er 2006 maRgeblich
das touristische Krisenmanagement zur
Vogelgrippe mit verschiedenen Instituti-
onen im Land oder auch im Bundeswirt-
schaftsministerium.

Von November 2006 bis 2011 arbeitete
Seidel als Minister fiir Wirtschaft, Arbeit
und Tourismus in MV und war damit ers-
ter und einziger Tourismusminister — ein
Ausdruck der Wertschatzung gegentiber
der Branche und auch ein Hinweis auf
seine eigene touristische Orientierung. In
dieser Funktion fand 2007 der G8-Gipfel,
im Marz 2008 die gemeinsame Prdsen-
tation vor dem damaligen Generalsekre-
tar der United Nations World Tourism Or-
ganization, Francesco Frangialli, und im
November 2008 das 1. Ostseetourismus-
forum in Rostock statt. Auch in der bis
heute fortgesetzten Ostseetourismusini-
tiative wirkte Jirgen Seidel federfiihrend.
2009 unterstiitzte er Gberdies den erst-
mals in Mecklenburg-Vorpommern aus-
gerichteten Germany Travel Mart.

Jurgen Seidel, Ehrenprdisident des Tourismusverban-
des MV und Trdger des Tourismuspreises

Zwischen Ende 2011 bis Ende des vergan-
genen Jahres wirkte Jirgen Seidel noch
einmal in konstruktiver und produktiver
Zusammenarbeit mit Sylvia Bretschnei-
der als Doppelspitze des Tourismusver-
bandes.

Er hat das Urlaubsland Mecklenburg-Vor-
pommern entscheidend mitgeformt, so-
wohl in seiner Verbandfunktion als auch
als Minister, der unzahlige Forderbeschei-
de aus EU-, Bundes- und Landestopfen
Uberreichte. Er hat den Aufbau des Tou-
rismus nach 1990 miterlebt — neue Ho-
tels, neue StraBen, Wege und Hafen, neue
Ideen und Initiativen; und er hat sehr friih
auch vor Selbstzufriedenheit und zu we-
nig Engagement gewarnt.

Kurz vor Ende seiner Amtszeit beim TMV
wurde 2016 das Internationale Haus des
Tourismus in Rostock eingeweiht, dessen
Planung Seidel schon im ausgehenden
letzten Jahrtausend angestofBen und sie
mit Beharrlichkeit bis zur Grundsteinle-
gung vorangetrieben hat. Es ist ein Haus
der Gemeinsamkeit, des Dialogs, des In-
teressenausgleichs — und tragt damit we-
sentliche Charakterzlige auch von Jirgen
Seidel.

Foto: TMV



Foto: TMV/

Tourismuspreis Mecklenburg-Vorpommern

Bisherige Triger des Tourismuspreises MV im Uberblick

2010

Prof. Dr. Gottfried Kiesow (1),
ehemaliger Vorstandsvorsitzender der
Deutschen Stiftung Denkmalschutz

Aktionsgemeinschaft ,Freier Himmel”
e. V. gegen die militdrische Nutzung der
Kyritz-Ruppiner Heide

2011

Prof. Dr. Michael Succow,
Michael-Succow-Stiftung zum Schutz der
Natur, Trdger des Right Livelihood Award
(,Alternativer Nobelpreis”)

2012

Dr. Mathias von Hiilsen,

ehemaliger Intendant der Festspiele Meck-
lenburg-Vorpommern

Dr. Wolfgang Bordel,

Intendant am Theater Anklam und Schau-
spieldirektor der Theater und Orchester
GmbH Neubrandenburg/Neustrelitz

2013
Jost Reinhold,
Jost-Reinhold-Stiftung

2014

Horst Rahe,

geschdiftsfiihrender Gesellschafter der
Deutschen Seereederei Rostock

2015

Die Seenotretter,

Deutsche Gesellschaft zur Rettung Schiff-
briichiger

2016
Familie Hick,

Stortebeker Festspiele

www.tmv.de/tourismuspreis

Ehrennadeln fiir Dr. Bernd Kuntze, Gerd Schroter und Marco Dorka

Ehrennadel fiir Gert Schréter

Gert Schroter wechselte Mitte der 60er
Jahre von seiner sdchsischen Heimat an
die Kuste. 1973 bis 1974 war er maf3geb-
lich am Aufbau des Miritz Hotels, eines
der damals groBten und modernsten
FDGB-Ferienhotels, beteiligt. Mit der Eroff-
nung am 14. Juni 1974 Gibernahm Schro-
ter die 6konomische Direktion. 1990 wur-
de er auch auf Wunsch der Belegschaft
Hoteldirektor und leitete engagiert und
erfolgreich eines der gréf3ten Ferien- und
Tagungshotels in MV. So war unter ande-
rem die Ausbildung im Muritz Hotel Klink
in ganz Deutschland eine gute Empfeh-
lung. In den Vorstandsgremien des TMV
und der IHK Neubrandenburg war Schro-
ter ein energischer Verfechter von Gast-
gewerbe und Tourismus. 2005 ging er in
den Ruhestand, arbeitet seit dem aktiv fuir
familienfreundliche Angebote in MV und
wurde 2008 Vorsitzender der Jury im Qua-
litatsmanagement Familienurlaub (QMF).
AuBerdem ist er Sprecher beim Dehoga
fir den Landkreis Mecklenburgische Se-
enplatte und Ehrenmitglied im Arbeits-
kreis Tourismus der IHK Neubrandenburg.

Foto: TuK Graal-Mritz/ADAC

Ehrennadel fiir Dr. Bernd Kuntze

Dr. Bernd Kuntze, den es nach dem Stu-
dium von Thiringen an die Ostsee zog,
steht zu Recht fiir die Generation ,Touris-
tiker der ersten Stunde” in MV. Als Sport-
und Geschichtslehrer kam er als Seiten-
einsteiger zum Tourismus, bildete sich
zum Hotelmanager weiter, war von 1995
bis 1999 Marketingmanager im Grand-
hotel Graal-Mritz (spater Ifa-Hotel) und
von 1999 bis 2017 Geschaftsfiihrer der
Tourismus und Kur GmbH Graal-Mdritz.
Neben der erfolgreichen Entwicklung
des Ostseeheilbades mit einer Verdopp-
lung der Ubernachtungszahlen auf 1,2
Millionen hatte er vor allem auch die
touristische Entwicklung der Urlaubsde-
stination Mecklenburgische Ostseekiste
und des Urlaubslandes MV im Blick. So
war er Vorsitzender des Marketingaus-
schusses und standiger Vertreter im Vor-
stand des Verbandes Mecklenburgischer
Ostseebdder, Mitglied des Prasidiums
und des Marketingausschusses des Ba-
derverbandes sowie aktiv in der Arbeits-
gemeinschaft ,Qualitatsoffensive in den
Kur- und Erholungsorten MV”.

Ehrennadel fiir Marco Dorka

Marco Dorka ist einer der dienstaltes-
ten Tourismusmacher in MV. Im Juli 1990
begann er in der Hansestadt Greifswald
als stellvertretender Leiter des Amtes fiir
Fremdenverkehr. Intensiv initiierte er die
Grindung des Fremdenverkehrsvereins
Greifswald Stadt und Land sowie des Re-
gionalen Fremdenverkehrsverbandes Vor-
pommern, heute Tourismusverband Vor-
pommern (TVV), der am 22. Oktober 1990
mit ihm als Vorstandsvorsitzenden star-
tete. Von 1994 bis 2003 Gibernahm er die
TVV-Geschiftsfiihrung und warb erfolg-
reich rund drei Millionen Euro Fordermit-
tel fur Vorpommern ein. Unter anderem
entstand daraus die landesweite Aktion
Kunst:offen. Auch an der Griindung des
MV-Landesverbandes war er aktiv betei-
ligt und wirkte von Anbeginn bis zum Aus-
scheiden in diesem Jahr im Vorstand mit.
Spédter hat er neben dem Aufbau seines
Unternehmens ,traumHaff Ferienhduser
am Stettiner Haff” die Griindung der Netz-
werke ,Stettiner Haff” und ,Riether Winkel”
aktiv unterstutzt und damit das Marketing
im landlichen Raum ausgebaut.
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TMV aktuell

10. Baltic Sea Tourism Forum erfolgreich beendet

150 Teilnehmer trafen sich vom 2. bis 3. November 2017 in Turku

Der Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern hat sich im Rahmen der
Ostseekooperation in den vergangenen
Jahren als wichtiger Partner fir lander-
libergreifende Zusammenarbeit im Ost-
seeraum etabliert. Das 10. Ostseetou-
rismusforum (Baltic Sea Tourism Forum)
vom 2. bis 3. November 2017 in der fin-
nischen Hafenstadt Turku mit 150 Teil-
nehmern hat erneut gezeigt, wie wich-
tig dieses Instrument fiir den Austausch
auf touristischer Ebene im Ostseeraum
ist. So wurde unter anderem beschlos-
sen, einen Flagship-Prozess unter der
EU-Ostseestrategie Bereich Tourismus
zur Forderung des nachhaltigen Touris-
mus im Ostseeraum und Erreichung der
UN-Entwicklungsziele
2030 zu entwickeln,
die Zusammenarbeit
auf transnationaler
Ebene durch die Um- &8
setzung des Baltic Sea §
Tourism Center zu ver- |
bessern, das Ostsee-
tourismusforum  als
kontinuierliche Platt-
form fir den touristi-
schen Austausch auf
politischer und ope-
rationeller Ebene im
Ostseeraum weiterzu-
entwickeln, eine nach-
haltige Finanzierung von Destinations-
Marketing-Organisationen zu férdern
und den Austausch von landeriibergrei-
fenden Projekten und Forderprogram-
men im Ostseeraum zu unterstitzen.
Der internationale Wettbewerb wachst
und stellt Destinationen weltweit vor
Herausforderungen, die sie mitunter nur
multilateral [6sen konnen. Mit der Ostsee
als verbindendes Element kdnnen aus
Sicht von Experten in vielen Bereichen
die Potenziale auch auf makroregionaler
Ebene noch besser genutzt werden als
bisher.

Gemeinsame Initiativen zu landeriber-
greifenden Themen und der Austausch
zwischen den Regionen zur nachhaltigen
Entwicklung sind auch fir die kommen-
den Jahre von zentraler Bedeutung. Dazu
tragen neben dem jahrlichen Ostsee-
tourismusforum auch eine ganze Reihe
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an Projekten bei, die der Tourismusver-
band MV leitet oder an denen er sich ak-
tiv beteiligt und welche die strategische
Ausrichtung des Tourismus im Ostsee-
raum (Politikbereich Tourismus der EU-
Ostseestrategie) mafBgeblich unterstit-
zen. Unter anderem wird mit dem Baltic
Sea Tourism Center ein Kompetenzzen-
trum entwickelt, welches die Interessen
der Tourismuswirtschaft im Ostseeraum
biindelt und kommuniziert, insbeson-
dere auch im Hinblick auf die Forderku-
lisse der Europdischen Union nach 2020.
Hinzu kommen konkrete landeriibergrei-
fende Themen wie die Nachhaltigkeit im
Tourismus mit Blick auf die Entwicklungs-
ziele der Vereinten Nationen bis 2030, die

Teilnehmer des 10. Baltic Sea Tourism Forums in Turku

Digitalisierung in der Produktgestaltung
wie ,Gamification”, die Entwicklung intel-
ligenter Vertriebsnetzwerke fiir regionale
Produkte oder die landeriibergreifende
Vermarktung von rad- und angeltouris-
tischen Produkten, fiir die gemeinsame
Losungsansdtze erarbeitet werden und
von denen Mecklenburg-Vorpommern
und der Ostseeraum insgesamt maf3geb-
lich profitieren werden.

Mit dem 11. Ostseetourismusforum im
Herbst 2018 in Riga, Lettland, werden
neben den benannten Schwerpunktbe-
reichen auch europaweite Themen wie
das ,EU - China Tourismusjahr” Gegen-
stand der Beratungen sein, um weitere
Felder der Zusammenarbeit zu fordern.
Im Mittelpunkt dabei steht insbesonde-
re die notwendige Internationalisierung
touristischer Angebote im gesamten Ost-
seeraum.

Foto: Mika Okko

Dock Inn: Deutscher
Tourismuspreis-Sieger
Innovatives Gesamtkonzept geehrt

Innovativ und erfolgreich: Die Dock Inn
GmbH ist mit dem im April 2017 er6ffne-
ten Dock Inn Hostel im Seebad Warne-
miinde mit dem Deutschen Tourismus-
preis 2017 ausgezeichnet worden. Das
verkiindete der Deutsche Tourismusver-
band, der die Auszeichnung fir kreative
Produkte und Projekte im Deutschland-
tourismus am Abend des 23. November
2017 im Rahmen des Deutschen Touris-
mustages in Mannheim zum 13. Mal ver-
lieh. Dabei setzte sich das Dock Inn gegen
insgesamt 62 Bewerber durch. Die Jury
aus 19 Tourismusexperten und Medien-
vertretern (iberzeugte das Gesamtkon-
zept der ungewdhnlichen Unterkunft,
bestehend aus ldssigem Design, ab-
wechslungsreichem Unterhaltungsange-
bot, professioneller Vermarktung und ei-
ner zum Standort passenden Architektur.
Dazu Wolfgang Waldmidiller, Vorsitzender
des Tourismusverbandes Mecklenburg-
Vorpommern: ,Mit der Auszeichnung
setzt Mecklenburg-Vor-pommern zum
wiederholten Mal ein Zeichen seiner in-
novativen Leistungsfahigkeit. Das Kon-
zept, das neue Zielgruppen anspricht,
geht auf und trifft genau den Geschmack
der Gaste. Das Dock Inn ist damit ein Vor-
reiter fir den Wandel in der dynamischen
Tourismusbranche!

Das Team des Dock Inn bei der Preisverleihung

Das Dock Inn ist das erste Hostel in
Deutschland, das aus Uberseecontainern
gebaut wurde und bietet Gasten damit
einen Schlafplatz der besonderen Art.
42 Doppelzimmer, zwei Suiten sowie 20
Vier- beziehungsweise Achtbettzimmer
- alle mit Hafenblick - gehdren neben
einem Kino, einer Sauna, einer Boulder-
halle, einer Kombiise oder einem Zocker-
Raum zur Ausstattung.
www.deutscher-tourismuspreis.de

Foto: DTV/Jan Sobotka



TMV aktuell

Positives Ergebnis beim Suisse Caravan Salon
MV hat als erstes Partnerland die Messlatte hoch gelegt

Der 50. Suisse Caravan Salon in Bern vom
26. bis 31. Oktober 2017 prasentierte mit
Mecklenburg-Vorpommern zum ersten
Mal ein Partnerland. Die Messe Bern und
der TMV gemeinsam mit dem Landesver-
band MV des Bundesverbandes der Cam-
pingwirtschaft in Deutschland (BVCD
MV) waren mit der Kooperation Uiberaus
zufrieden und sprachen von einer sehr
guten  Zusam-
menarbeit  vor
und wahrend der
Messe. Der Suis-
se Caravan Salon
konnte bei sei-
ner Jubildums-
veranstaltung
mit 44.000 Besu-
chern, das sind
zehn Prozent
mehr als 2016,
einen neuen Rekord aufstellen. Messesei-
tig wurde die Prasentation einer Partner-
region als Bereicherung empfunden.

Gemeinsam mit dem TMV und dem
BVCD MV prasentierten sich der Ferien-
park Zierow, die Unternehmen Haveltou-
rist und Freecamper sowie die Regionen
Vorpommern und Fischland-Dar3-Zingst
an einem 50 Quadratmeter Stand in der
Tourismushalle und zusatzlich im Foy-
er der Halle 2.1. Eine grof3e Leuchtwand
und ein Strandkorb zogen direkt am Mes-
seeingang das Interesse auf Mecklen-
burg-Vorpommern. Mit Fischbrétchen
vom Fischwerk Riigen zusammen mit ei-

Foto: Bern Expo/ Nadia Schweizer

Das Urlaubsland MV auf dem Suisse Caravan Salon

ner Kostprobe Stortebeker Bier und Mu-
sik der Modnchguter Fischképp wurden
die Besucher kulinarisch und musikalisch
versorgt. Die Schweizer Besucher waren
von dieser Gastfreundschaft und dem Er-
lebnis mit mehreren Sinnen sehr positiv
Uberrascht und zeigten groB3es Interesse
an einem Urlaub in MV im kommenden
Jahr. Allein 2.000 Campingmagazine und
rund 7.000 Pros-
pekte zu Urlaub
in MV allgemein
konnten ver-
teilt werden. Da-
bei waren nicht
nur die Kiste
sondern  auch
die Seenplatte
und die Stad-
te sehr gefragt.
Die Prasentati-
onen Uber MV auf der Showbiihne der
Messe im Allgemeinen und zum Produkt
freecamper wurden von Hunderten Inte-
ressierten besucht. An der Veranstaltung
am Vorabend der Messe nahmen etwa 40
Multiplikatoren teil.

Weitere Werbemallnahmen wie ein Ge-
winnspiel mit Radio Bern 1 sowie die
Promotion mit Infoflyern und orangefar-
benen Sonnenbrillen als Hinweis auf die
sonnenreichste Region Deutschlands in
der Berner Innenstadt fanden im Vorfeld
der Messe statt.

Eine erneute Teilnahme am Suisse Cara-
van Salon 2018 wird angestrebt.

B2B-Event in Danemark

Grol3e Nachfrage aus Skandinavien

Beim Nordeuropaworkshop der Deut-
schen Zentrale flir Tourismus, dem wich-
tigsten B2B-Branchenevent in Skandina-
vien, informierten sich am 23. und 24.
Oktober 2017 knapp 50 Fachbesucher
Uber das Angebot der 35 aus Deutsch-
land angereisten Partner. Der Workshop
fand im Vilhelm Lauritzen-Terminal in der
Nahe das Flughafens statt, wo das dani-
sche Konigshaus die politischen Gaste
aus dem Ausland empfangt, wenn die-
se mit dem Flugzeug anreisen. Der TMV
konnte mehr als 20 intensive Gesprache
vor allem mit danischen und schwedi-
schen Unternehmen, darunter Gruppen-
reiseveranstalter aber auch Anbieter von
Individualreisen, fliihren. Auch das Inte-
resse aus Finnland und Norwegen war
sehr groB3.

Aussteller beim Nordeuropaworkshop in Kopenhagen

Negativ bewertet wurde in diesem Zu-
sammenhang, dass Hotels aus Mecklen-
burg-Vorpommern immer weniger Kon-
tingente bereitstellen und die Anzahl der
Fahrverbindungen der Stena Line nach
Sassnitz stark reduziert wurden.

Partner des Projektes,Biking South Baltic” zu Gast in Rostock

Tourismusverband MV lud zum zweiten Projekttreffen ins Internationale Haus des Tourismus ein

Vom 23. bis 25. Oktober 2017 fand in Ros-
tock das zweite Treffen des EU-Projektes
,Biking South Baltic” mit Partnern aus
Polen, Danemark und der European
Cyclists’ Federation aus Belgien statt.
An den ersten beiden Workshop-Ta-
gen wurden die vorhandenen Ab-
schnitte des Ostseekiistenradweges
der einzelnen Partner dargestellt
und analysiert. Zudem stand auch
ein Besuch im Grand Hotel Heiligen-
damm mit anschlieBender Befah-
rung eines Teils des Ostseekisten-

Foto: TMV/

radweges auf dem Programm. Dariiber

hinaus diskutierten die Teilnehmer ge-

Intensive Gespréiche beim Projekttreffen ,Biking South Baltic”

plante MarketingmalBnahmen wie zum
Beispiel die Wiedererkennbarkeit auf Bro-
schiiren oder gemeinsame Foto- und
Videoproduktionen und planten zu-
kiinftige Workshops mit weiteren Ko-
= operationspartnern. So wird es auf der
Internationalen Tourismusboérse 2018
in Berlin ein Folgetreffen geben. Dabei
sollen sich Radreiseanbieter aus allen
Partnerlandern zusammenfinden, um
gemeinsam grenziibergreifende Syn-
ergien und Kooperationsmaoglichkei-
ten zu entwickeln.
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Neues Pferdetourismus-Netzwerk

EU-Projekt startet im Landkreises Vorpommern-Greifswald

Der Tourismusverband MV und der Fach-
verband Landurlaub MV vermarkten ge-
meinsam den Pferdetourismus des Lan-
des und betreuen acht Regionen, die
sich mit besonderem Augenmerk die-
sem Thema widmen. Unter dem Motto
,Reitromantik im Herzen Vorpommerns”
besteht seit dem 1. Juni 2017 das EU-ge-
forderte Projekt Netzwerk Reittourismus
unter der Tragerschaft des Landkreises
Vorpommern-Greifswald.

Mit der Auftaktkonferenz am 8. Novem-
ber 2017 konnte das Netzwerk unter
Koordination von Kathrin Scheiba ei-
nen Meilenstein zur gemeinschaftlichen
Tourismus- und Regionalentwicklung
im Landkreis setzen. 92 Teilnehmer aus
dem reittouristischen beziehungsweise
reiterlichen Segment, Vertreter aus den
Gemeinden, sowie aus Forst- und Tou-
rismusorganisationen diskutierten und

Marktforschungsecke

erarbeiteten Eckpunkte fiir die Zukunft
eines stark wachstumsorientierten Mark-
tes. Die Studienergebnisse zum Pferde-
tourismus des Unternehmens,,BTE - Tou-
rismus- und Regionalberatung” und dem
Online-Befragungsportal ,HorseFuture-
Panel” unterstreichen, dass der Pferde-
tourismus durch die landesweite Marke-
tingarbeit fir die Zukunft ausgerichtet
ist. Die Aufgabe besteht weiterhin darin,
den Pferdetourismus als Tourismusform
auszubauen und die dazugehdrige ge-
sellschaftliche Akzeptanz der Pferde zu
starken.

Ansprechpartnerin fur das Netzwerk der
Region Vorpommern-Greifswald: Kath-
rin Scheiba, kathrin.scheiba@kreis-vg.de

Kontakt Landurlaub MV: Claudia Krempi-
en, c.krempien@auf-nach-mv.de

Mehr Fachkrafte

Campingverband startet Aktion

Der Dachverband der Campingwirtschaft
in MV will seine Mitgliedsbetriebe aktiv
in der Fachkraftesicherung unterstitzen.
Aus diesem Grunde wurde eine Infobro-

schire mit Inhalten
I 2%
g <>

der Ausbildung zum
Kaufmann/-frau fir
Tourismus und Frei- g5
zeit auf einem Cam-
pingplatz in MV neu
erstellt. AuBerdem
steht ein neuer Mes-
sestand flir Prasen-
tationen auf Ausbil-
dungsmessen in den
unterschiedlichen
Regionen von MV
zur Verfligung. Offe-
ne Ausbildungsstel- /nfo-Flyer BVCDMV

len kénnen unter www.bvcd-mv.de/aus-
bildung gelistet werden.

¥/,

oder auch:

BVED

Im Jahr 2016 fast 95 Millionen Ubernachtungen auf Reisen nach und in Mecklenburg-Vorpommern

Die erstmals durchgefiihrte Ubernach-
tungsstudie des Marktforschungsinsti-
tuts GfK beziffert das Gesamtvolumen der
Ubernachtungen auf Reisen nach und in
Mecklenburg-Vorpommern fiir das Jahr
2016 auf 94,1 Millionen. Dieser Wert liegt
damit deutlich Giber den von der amtli-
chen Statistik ausgewiesenen 30,3 Millio-
nen Ubernachtungen. In der neuen Studie
werden siamtliche Ubernachtungen ab-
gebildet, die auBer Haus stattfinden. So-
mit werden auch Teilmarkte beriicksich-
tigt, die von anderen Instrumenten nicht
erfasst werden. Sowohl der sogenannte
,graue” Beherbergungsmarkt mit Uber-
nachtungen in nicht gewerblichen Betrie-
ben und in Betrieben mit weniger als zehn
Betten als auch die Besuchsreisen zu Ver-
wandten und Bekannten kénnen mithilfe
der neuen Studie genauer beleuchtet wer-
den. Die GfK bezieht dafiir auch Ubernach-
tungen unter 50 Kilometer Entfernung
und von in Deutschland lebenden Auslan-
dern mit ein.

95,4 Prozent der Ubernachtungen finden
bei Privatreisen, das hei3t Urlaubsreisen
sowie Verwandten- und Bekanntenbe-

suche, statt. Auf die Urlaubsreisen entfie-
len dabei im vergangenen Jahr 41,1 Mil-
lionen Ubernachtungen (43,6 Prozent).
MV erreicht damit deutschlandweit ei-
nen Marktanteil von elf Prozent und po-
sitioniert sich auf Platz vier hinter Bayern
(20 Prozent), Schleswig-Holstein (16 Pro-
zent) und Niedersachsen (13 Prozent).

94,1 Mio.

Ubernachtungen
(2016)

m Ubernachtungen durch Privatreisen ® Urlaubsreisen

m Uber durch M Verwandten- und

Bekanntenbesuche

W Sonstige Privatreisen

Quelle: GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland, 2017

Die Verwandten- und Bekanntenbesuche
sind fiir weitere 39 Millionen Ubernach-
tungen (41,4 Prozent) verantwortlich. Le-

diglich 4,6 Prozent der Ubernachtungen
fuhren aus beruflichem Anlass nach MV.
Aufgeteilt nach Unterkunftsarten zeigt
sich, dass etwa 42 Prozent der Ubernach-
tungen in Privatwohnungen stattge-
funden haben (privat bei Verwandten,
Freunden oder Bekannten; eigenes Appar-
tement, Ferienwohnung oder -haus; Pri-
vatunterkunft gegen Entgelt). Weitere 47
Prozent verbuchen die aus der amtlichen
Statistik bekannten Unterkunftsarten (Ho-
tels, Campingplatze, Ferienwohnungen
und weitere), jedoch einschlief3lich der Be-
triebe mit weniger als zehn Betten.

Die Ubernachtungsstudie basiert auf dem
,GfK MobilitatsMonitor”, der anhand einer
festen Panel-Stichprobe von 40.000 Perso-
nen ab null Jahren das komplette Reise-
verhalten der deutschsprachigen Wohn-
bevdlkerung ab 50 Kilometer Entfernung
untersucht. Eine im Jahr 2016 durchge-
fuhrte Grundlagenstudie mit fast 9.500
Teilnehmern wurde erganzend hinzugezo-
gen, um anhand einer daraus entwickelten
Systematik das Ubernachtungsvolumen
fir verschiedene Teilmarkte hochrechnen
zu konnen.

Foto: BVCD MV
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TMV aktuell

Mecklenburg-Vorpommern ist beliebtes Reiseziel der ,Wasser-Fans”

Ergebnisse aus dem Sondermodul der Reiseanalyse 2017 / Gemeinsame Kampagne mit Brandenburg geplant

Im Rahmen der Reiseanalyse 2017 der
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Rei-
sen (FUR) wurde das Thema ,Urlaub und
Wasser” erstmalig gesondert betrach-

Badeurlaub und Urlaub im Charterboot sind beliebte Reiseformen in MV

tet. Mit knapp 2.000 Kilometern Kiisten-
linie und der Mecklenburgischen Seen-
platte als groBtem geschlossenen Seen-
gebiet Europas punktet Mecklenburg-
Vorpommern bei der Destinationsent-
scheidung der Urlauber. So ist es fiir fast
die Halfte der deutschen Bevélkerung
wichtig, den Urlaub am Wasser zu ver-
bringen. Besonders hoch ist der Anteil
dieser sogenannten Wasser-Fans unter
den 14- bis 29-Jahrigen (55 Prozent) so-
wie bei Familien mit Kindern bis 13 Jah-
ren (58 Prozent). Die Herkunft spielt
dabei ebenfalls eine Rolle. Unter den Ein-
wohnern von Schleswig-Holstein und
Mecklenburg-Vorpommern — den beiden
wasserreichen Bundeslandern in Kiisten-
nahe - finden sich mehr Wasser-Fans als
in anderen Regionen Deutschlands. Dass
diese beiden norddeutschen Bundeslan-
der auch das Ziel vieler wasserbegeister-
ter Urlauber sind, belegen die Ergebnisse
der Reiseanalyse. So ist das Interesse der
Wasser-Fans in den nachsten drei Jah-
ren einen Urlaub in Mecklenburg-Vor-
pommern zu verbringen mit 35 Prozent
deutlich starker ausgepragt als bei der
Vergleichsgruppe mit 24 Prozent.

Der Wasserreichtum zwischen Ostsee
und Miiritz spiegelt sich auch in den Ur-
laubsaktivitaten wider. Laut Reiseanaly-
se 2017 nutzt fast jeder, der nach MV

reist, das Wasser fiir seine Urlaubsak-
tivitaten. Besonders hoch im Kurs ste-
hen das Baden im Meer, See oder Fluss
(81 Prozent) sowie der Spaziergang
am Wasser
(74 Prozent).
Im Unter-
schied zu be-
nachbarten
Regionen
wie  Schles-
wig-Holstein
. zeichnet sich
{ MV durch ei-
nen hohen
Anteil an
Urlaubern
aus, die mit
Booten un-
terwegs sind
- sei es auf
Ausflugs-
schiffen, auf einer Segel- oder Motory-
acht, im Kanu oder Ruderboot. Eine spe-
zielle Form stellt der Urlaub mit einem
gecharterten Boot auf Fliissen oder Seen
dar. Zwar haben in den letzten drei Jah-
ren lediglich 0,8 Prozent der Bevolkerung
mit dieser Urlaubsform Erfahrungen ge-
sammelt, das Potenzial ist jedoch etwa
zehnmal so groB3. Umgerechnet ent-
spricht dies einem Markt von 5,8 Millio-
nen Personen ab 14 Jahren, fir die ein

[0}

Boots-charter auf Fliissen oder Seen in
den ndchsten dreiJahrenin Frage kommt.
Die seenreichen Bundesldnder wie Bran-
denburg und das Binnenland von Meck-
lenburg-Vorpommern profitieren in be-
sonderem Maf3e von diesem Potenzial.
So kénnen sich 20 Prozent der Binnen-
land-Interessenten von Mecklenburg-
Vorpommern fiir einen Bootscharterur-
laub auf Flissen und Seen begeistern.
In Brandenburg betragt das Potenzial
sogar 22 Prozent. Im Jahr 2018 soll im
Rahmen einer gemeinsamen Kampag-
ne mit der Tourismus-Marketing Bran-
denburg GmbH dieses hohe Potenzial
in Europas grof3tem vernetzten Wasser-
sportrevier besser ausgeschopft werden.
In Anknlpfung an die bereits bestehen-
de Kooperation ,Das blaue Paradies” sol-
len gemeinsam durchgefiihrte Kom-
munikationsmalnahmen das Profil
beider Bundesldnder im Wettbewerb
scharfen. Bestandteil der Kampagne ist
ein gemeinsames maritimes Magazin
zu den Themen Urlaub auf dem Haus-
boot, Motorboot, Flo3 sowie Segeln, Ka-
nufahren und Stand-Up-Paddeln. Zudem
sind Medienkooperationen, Promotions,
Online-Marketing-Mafnahmen und Out-
of-Home-Werbung geplant. Quellmark-
te sind Baden-Wiirttemberg und Ber-
lin. Start der Kampagne wird im April
2018 sein.

Top-10 Aktivitdten und Erlebnisse am/im Wasser

Im Meer, See, Fluss gebadet

Am Wasser spazieren gegangen /
gewandert / gejoggt

Den Ausblick genossen
Nasser, Schiffe, Sonnenuntergang usw.)

Restaurant / Café am Wasser besucht

Steine oder Muscheln gesammelt 22%

Mit einem Ausflugsschiff
gefahren / Schiffsrundfahrt

Tiere am oder im Wasser beobachtet

24%

Maritime Atmosphare / Flair erlebt

In einer Unterkunft direkt
am Wasser Ubernachtet 19%

Am Wasser entlang geradelt 12%

'S
%
xR

23%

26%

24%

81%
69%

74%
55%

70%

63%

51%

46%

1%

25%

38%

28%

u Mecklenburg-Vorpommern

u Gesamt

Ausschnitt aus dem Sondermodul ,Urlaub und Wasser” der Reiseanalyse 2017
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Neues aus den Urlaubswelten und Projekten

Genuss & Kultur

Kunsttischlerei Roloff fertigt noch heute die traditio-
nellen DarlSer Tiiren

Was wurde umgesetzt?

Das Jahresthema Tradition & Brauch-
tum wurde gemeinsam mit dem Projekt-
team beim Tourismusverband Vorpom-
mern im Rahmen des landtouristischen
Netzwerkprojekts Kulturelles Erbe um-
gesetzt. Die Themen traditionelles Hand-
werk, gelebte Brauche & Feste, Kulinarik,
Landleben und Maritimes wurden un-
ter dem Slogan ,In Tradition verbunden”
vielfdltig und multimedial prasentiert.

L /
Fischerorte sind wichtiger Teil der Traditionen und
Bréuche in MV

Funf Advertorials im Magazin Landleben
sowie zahlreiche redaktionelle Beitrage
in Zeitungen und Zeitschriften wurden
veroffentlicht. Das entsprechende Video-
material erzielte in einer kleinen Social-
Media-Kampagne uber Facebook und
YouTube tber 100.000 Aufrufe.

Weitere Informationen zum Thema Tra-
dition & Brauchtum in Mecklenburg-
Vorpommern sind zu finden unter
www.auf-nach-mv.de sowie unter www.
tradition.vorpommern.de.

Des Weiteren bewarb die umfangreiche
Herbst-Winter-Kampagne der Themen-
welt Genuss & Kultur die Schwerpunkt-
themen Wellness, Kulinarik und Schlos-
ser flr Kurzreisen in der Nebensaison auf
Stroer-Grof3flachen in Berlin, als Beileger
im Tagesspiegel und tber Google- und
Social Media-Beitrdge und Anzeigen.
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Der TMV-Veranstaltungskalender wurde
technisch erweitert, so dass zukinftig
auch Veranstaltungsreihen besser darge-
stellt werden kénnen.

Die Kunst- und Kulturkarte wurde im
Frihjahr zusammen mit einem Adverto-
rial dem Magazin ,ArtMapp” mit 30.000
Exemplaren beigelegt und wird Ende des
Jahres Uber ein weiteres Magazin vertrie-
ben.

Was ist geplant?

Die traditionelle Veranstaltung Schl&sser-
herbst wird strategisch neu ausgerichtet.
AuBerdem wird ein Konzept zu den stra-
tegischen Positionierungen der Regio-
nen und Stadte erarbeitet.

Was sollte man nicht verpassen?
Eigene Veranstaltungen rechtzeitig mit
aussagekraftigem Foto und Text in den
Veranstaltungskalender  einzupflegen,
damit diese bei MarketingmalBnahmen
des Tourismusverbandes MV Berticksich-
tigung finden kénnen.

Aus den landtouristischen Netzwerk-
projekten:

Das Netzwerkprojekt Erlebnis Land-
wirtschaft hat erstmals Produzenten
von regionalen, kulinarischen Produk-
ten intensiv in die Tourismusbranche
eingebunden. So werden unter ande-
rem Milchtankstellen auf der Webseite
geblindelt dargestellt. Beim Pressefriih-
stuick in der Hamburger Elbphilharmonie
wurden den Journalisten regionale Pro-
dukte serviert.

Schloss Rattey présentiert seinen Wein als eines der
vielen regionalen Produkte von MV

Des Weiteren qualifizierten sich Anbie-
ter in zwolf Weiterbildungen, tauschten
sich auf der ersten Hofladenkonferenz
und bei unterschiedlichen Netzwerktref-

Foto: Landurlaub
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Klosterruine Eldena ist Teil der ,Route der Norddeut-
schen Romantik”

fen intensiv aus. Auf den Messen Griine
Woche in Berlin und ,MELA Miihlengeez”
informierten sich unzahlige Messebesu-
cher. Die 21. Auflage des Kataloges, Land-
urlaub Mecklenburg-Vorpommern” ist
erschienen, und ein Leitfaden fir regio-
nale Produzenten wird in Zusammenar-
beit mit der Fachhochschule Neubran-
denburg erstellt.

2018 werden die Kooperationen und
Netzwerke weiter ausgebaut und die
Weiterbildungen erneut durchgefihrt.
Detaillierte Informationen sind unter
www.tmv.de/typisch-regional zu finden.

Im Rahmen des Projektes ,Romantik” er-
zielte die ,Route der Norddeutschen Ro-
mantik” groBes Medienecho. Sie ist unter
www.romantik.vorpommern.de und in
der DB-Ausflug-App abrufbar.

Der Flyer zur Themenradroute und ,Auf
den Spuren von Caspar David Friedrich
und Co.” wurde erstellt und vertrieben.
Auch im Rahmen der MV-Kampagne
2018 des Tourismusverbandes wird die
,Route der Norddeutschen Romantik”
unter anderem in einer Reportage mit
dem zeitgendssischen Kinstler Hiroyu-
ki Masuyama und Susanne Papenfuf3 als
Kultur-Natur-Guide mit Video- und Foto-
produktion beworben.

Hinsichtlich des 200-jahrigen Jubildums
,Friedrichs Hochzeitsreise” im Jahr 2018
findet bereits ein angeregter Ideen- und
Interessenaustausch unter allen Projekt-
partnern statt.

Weitere Informationen:
www.nhatuerlich-romantisch.de
www.romantik.vorpommern.de
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Natur & Aktivitdit

Radwandern

Um den Radtourismus im Vergleich zum
Wettbewerb wieder zu starken, fand in Ko-
operation mit dem Ministerium fiir Ener-
gie, Infrastruktur und Digitalisierung MV
ein Werkstattgesprach zur Verbesserung
der Befahrbarkeit, Wegweisung und Ver-
kehrssicherheit der Radwege statt. Eine
derzeitige, deutschlandweite Online-Er-
hebung soll die aktuelle und potenzielle
Nachfrage nach radtouristischen Ange-
boten in MV erfassen. Die Ergebnisse wer-
den 2018 durch eine Vor-Ort-Befragung
an ausgewahlten Radwegen erganzt. Des
Weiteren ist der TMV Partner im EU-Pro-
jekt,Biking South Baltic” zur nachhaltigen
Forderung des Ostseekiistenradweges
Kopenhagen-Danzig. Das Radwander-
land MV wurde auferdem im Magazin
+Aktiv Radfahren” prasentiert. Fiir 2018
sind der Nachdruck der Radbroschiire, ein
Foto-Shooting, die Prasentation in Maga-
zinen und die Vorbereitung eines mogli-
chen Schwerpunktes,,Radwanderland MV
2019" geplant.

Wassersport

Beim Workshop zum Wassertourismus-
konzept des Bundes und Bundespro-
gramm ,Blaues Band Deutschland” auf
der Messe ,boot Diisseldorf” diskutierten
Vertreter der zustandigen Ministerien,
Verbdande und Institutionen Mdoglichkei-
ten einer konstruktiven Zusammenarbeit
fir die uneingeschrankte wirtschaftliche
Nutzbarkeit und den Erhalt der durchgan-
gigen Befahrbarkeit des Gewassernetzes.
Dazu fand im April in Neubrandenburg
eine Informationsveranstaltung zum ak-
tuellen Planungsstand fiir den Bereich der
NebenwasserstraBen mit dem Bundesmi-
nisterium fiir Verkehr und digitale Infra-
struktur statt.

Die Prasentation auf der Messe Beach &
Boat in Leipzig sowie ein Foto-Shooting in
der Mecklenburgischen Seenplatte zum

Foto: TMV/Roth

Thema ,Urlaub auf dem Hausboot” wur-
den durchgefiihrt. Fiir 2018 ist eine reich-
weitenstarke, crossmediale Kampagne in
Kooperation mit der Tourismus-Marketing
Brandenburg GmbH geplant.

Netzwerk Naturerlebniszentren

Neben der Optimierung und Bewerbung
von www.auf-nach-mv.de/natur konnte
das Umweltfotofestival ,horizonte zingst”

Natur erleben im Nationalpark Jasmund, Riigen

als Kooperationspartner fiir Fotowork-
shops und eine gemeinsame Ausstellung
in 2018 gewonnen werden. Im Rahmen
der MV-Kampagne 2018 entsteht ein the-
menubergreifender Beileger, der im Friih-
jahr im Magazin Globetrotter vertrieben
wird. Auf Europas gro8tem Outdoor-Portal
www.outdooractive.com werden die Ak-
tivangebote aus den Bereichen Radfahren,
Wandern und Wassersport prasentiert und
mit einer Content-Kampagne beworben.

Aus den landtouristischen Netzwerk-
projekten:

Das Thema Angeln in MV wurde mittels
Presse- und Bloggerreisen durch MV, auf
der Fishing Masters Show, per Advertori-
als und Anzeigen in verschiedenen Medi-
en und mit der neuen Angelkarte fiir die
Mecklenburgische Seenplatte beworben
sowie erstmals ins Auslandsmarketing in-
tegriert. Zum Thema Kutterangeln wur-
de die neue Webseite www.ostsee-kutter-
angeln.de erstellt und online beworben
sowie ein Foto-Shooting durchgefiihrt.
Weitere Betrieben konnten mit dem Qua-
litatssiegel ,Angelurlaub MV - Gepriifte
Quialitat” zertifiziert werden.

Mit dem Angelkajak unterwegs auf der Peene

Im Bereich Wandern gab es einen Nach-
druck der Wanderbroschiire, eine reich-
weitenstarke Online-Kampagne bei www.
outdooractive.com, Verdffentlichungen
in Wandermagazinen, wie ,Wanderba-
res Deutschland” oder ,Wanderzeit’, ein
17-seitiges Regiopanorama im Wander-
magazin uber die Wanderregionen MVs
mit Insidertipps von Wanderfihrern, so-
wie die Prasentation auf den Wandermes-
sen zum Deutschen Wandertag in Eise-
nach und der TourNatur in Disseldorf.

Neue Themen wurden entwickelt wie
,Wildes Wandern” mit GPS-Touren auf na-
turbelassenen Wanderwegen, oder ,Wan-
derauszeit, mit Touren weg vom hek-
tischen Alltag hin zu Entschleunigung,
Ruhe und Achtsamkeit, oder neue Fami-
lienwanderwege. Auch nach Ende des
Projektes werden 2018 bei geniligender
AnschlieBerzahl Advertorials in Wander-
magazinen und Gemeinschaftsstande auf
Wandermessen umgesetzt. Die Prasenta-
tion im Newsletter und die Content-Kam-
pagne auf www.outdooractive.com wird
in die MV-Kampagne 2018 integriert.

Strandreiten in Mecklenburg-Vorpommern

Beim Thema Reiten wurden die erste di-
gitale Reitwegekarte fir Mecklenburg-
Vorpommern auf www.auf-nach-mv.de/
reitwege veroffentlicht sowie am Stand
der Arbeitsgemeinschaft ,Deutschland zu
Pferd” auf der Equitana in Essen, der groR3-
ten Pferdemesse Europas, prasentiert. Da-
riber hinaus wurden ein Imagefilm pro-
duziert, die Broschire ,Reiturlaub in MV”
herausgegeben sowie einheitliche Quali-
tatskriterien fiir Reitrouten mit dem Pro-
jekttrager Minsterland e. V. und weiteren
Pferdetourismusdestinationen  Deutsch-
lands gemeinsam ausgearbeitet.

Weitere Informationen und Ansprechpart-
ner: www.tmv.de/aktiv

TMV/Hafemann
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Eine von vielen Kampagnen: Urlaub mit Oma, Opa
gemeinsam aktiv

Der zwodlfmonatige Meck-Pomm-Erleb-
niskalender mit MV-Erlebnis- und pas-
senden Produkttipps von ,JAKO-O”
sowie monatlichem Gewinnspiel mit Ver-
losung von zwolf Familienreisen ist auf
www.spielstrand.de/erlebniskalender on-
line, wurde in allen Printprodukten, On-
line-Aktionen und auf der Startseite von
www.jako-o.de beworben. Mit der Cross-
marketing-Partnerschaft mit ,JAKO-O”
wurde das Urlaubsspal3heft erstellt und
zur Bewerbung als Testfamilie aufgeru-
fen. Aus knapp 650 Bewerbungen wurden
zehn Familien ausgewahlt, von denen die
ersten bereitsim Herbst 2017 die Familien-
freundlichkeit der zertifizierten Betriebe
getestet haben. Bei der neuen Zertifizie-
rungsrunde zum Qualitdtsmanagement
Familienurlaub MV (QMF) konnten 65 Be-
triebe zertifiziert werden. Derzeit tragen
insgesamt 94 Betriebe das QMF-Siegel.

Der Angebotsflyer ,Urlaub fir Oma, Opa

Barrierefreie Bootsstege in der Seenplatte

Die erste Imagebroschiire ,Urlaub fiir
Alle” ist mit 66 Seiten in einer Auflage von
10.000 Stlick erschienen. 25 Betriebe in
MV sind mit dem Qualitatssiegel ,Reisen
flr Alle” zertifiziert. Der TMV prasentierte
die barrierefreien Angebote auf den Mes-
sen ,REHAB” in Karlsruhe, ,IRMA” in Bre-

& Enkel” ist fiir die Belebung der Vor- und
Nachsaison erschienen. Er wurde als Bei-
lage mit passenden Advertorials sowie
redaktioneller Berichterstattung in den
Zeitschriften ,Kind & Kegel” in Sachsen
und ,Warum!” sowie in 200 Kindergarten
in einkommensstarken Stadtteilen von
Hamburg, Berlin, Schleswig-Holstein und
Niedersachsen vertrieben. Ein Foto-Shoo-
ting zum Thema ,Urlaub mit Oma, Opa &
Enkel” wurde umgesetzt.

Der TMV prasentierte das Thema Familien-
urlaub beim Tag der Deutschen Einheit
vom 2. bis 3. Oktober 2017 in Mainz.

Im Rahmen der MV-Kampagne 2018 gab
es Video- und Foto-Produktionen bei den
Partnern in Vorbereitung auf die crossme-
diale Vermarktung 2018. Auch eine the-
matische Beilage Familienurlaub wurde
erstellt, die mit einer Auflage von 250.000
Exemplaren im,JAKO-O“-Kundenmagazin
Wirbelwind” sowie in einem Familien-Ma-
gazin in Osterreich und der Schweiz bei-
gelegt wird.

Der Katalog ,Landurlaub in Mecklenburg-
Vorpommern” mit spannenden Abenteu-
ern fiir Familien auf Bauern- und Reiterh6-
fen wurde neu aufgelegt.

Der Meck-Pomme-Erlebniskalender wird
auch 2018 fortgesetzt. Die drei Berei-
che Erlebniskalender, Entdeckerpass und

men und ,RehaCare” in Disseldorf. Stad-
te- und Ostseeurlaub wurden besonders
nachgefragt. Acht erstmalig im Freien ge-
drehte Videos in deutscher Gebardenspra-
che werden Ende 2017 verdffentlicht und
vermitteln Gehorlosen attraktive Bilder
von MV. Von September 2017 bis Februar
2018 werben zwei mit Motiven fir barrie-
refreien Urlaub in MV gestaltete Busse im
Linienverkehr der Lutherstadt Wittenberg.
Diverse Anzeigenschaltungen wie im,Ma-
gazin Barrierefrei” und im Reha-Einkaufs-
fihrer sowie Weiterbildungen erganzen
die Aktivitaten.

Der Schwerpunkt wird 2018 auf der Zer-
tifizierung touristischer Leistungstrager

Spielstrand sollen auf der Edutainment-
Kinderseite www.spielstrand.de enger
zusammenwachsen, damit sie zukiinftig
starker gemeinsam online beworben wer-
den kdénnen.

Die Kooperation mit,JAKO-O” und ,PLAY-
MAIS” soll ausgebaut; weitere Crossmar-
keting-Aktivitditen mit Partnern aus der
Wirtschaft sollen umgesetzt werden. Au-
Berdem sind das UrlaubsspaBheft, der An-
gebotsflyer,Urlaub fir Oma, Opa & Enkel”
inklusive Online-Darstellung der Angebo-
te sowie weitere QMF-Zertifizierungen ge-
plant.

Weiterhin Familien-Events in einer ent-
sprechenden Qualitdt in den Veranstal-
tungskalender einzutragen sowie buch-
bare Angebote fiir die Zielgruppe unter
www.auf-nach-mv.de/familie zu schal-
ten. Sich als Erlebnis- und Freizeitanbieter
beim Entdeckerpass MV (siehe www.tmv.
de/spielstrand-de und www.entdecker-
pass-mv.de) zu beteiligen. Sich zudem
fur die neue Zertifizierungsrunde fiir das
Qualitatsmanagement Familienurlaub MV
zu bewerben. Informationen dazu stehen
ab 1. Februar 2018 unter www.tmv.de/
gmf bereit.

Ansprechpartnerin:
Corina Reuter, c.reuter@auf-nach-mv.de

liegen. Ende 2018 sollen 60 Betriebe das
Siegel tragen. Im Friihjahr werden sechs
Handbike-Touren mit einer Lange von 25
bis 30 Kilometern fiir Aktive und Familien
mit Informationen zur Infrastruktur ent-
lang der Strecken und kurzen Videos liber-
arbeitet. Zudem werden weitere Schulun-
gen fir touristische Betriebe angeboten
und die barrierefreien Angebote fiir den
internationalen Markt in die englische
Sprache Ubersetzt. Die taktile MV-Karte
soll in Kooperation mit dem Haus der Be-
gegnung in Schwerin und dem Landes-
verband der Blinden und Sehbehinderten
weiterentwickelt werden.

Ansprechpartnerin:
Annette Rosler, a.roesler@auf-nach-mv.de
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Lifestyle & Trends

Aufzum Wellenreiten in MV

Was wurde umgesetzt?

Die Social-Media-Aktivitdten fiir Face-
book, Instagram, Twitter, Pinterest, You-
Tube und der MVnow-Blog waren der
Schwerpunkt und wurden weiter ausge-
baut. Die Reichweiten der einzelnen Ka-
nale konnten stark erh6ht und insgesamt
eine Reichweitensteigerung von Gber
88 Prozent erzielt werden. Der Jugend-
reisekatalog wurde fiir das Schuljahr
2018/2019 neu aufgelegt. Dieser bietet
mehr als 60 Angebote fiir Jugend- und
Klassenreisen. Zusatzlich wurden Uber
100 Online-Angebote in Verbindung mit

Yoga am Strand zum gesund bleiben — eine der vier
Séulen von www.gesundes-mv.de

Das Webportal www.gesundes-mv.de
wurde freigeschaltet, auf dem ,1. Forum
Gesundes MV” vorgestellt und mit um-
fangreichen Werbe- und PR-MaBnahmen
bundesweit bekannt gemacht. Die Soci-
al-Media-Kandle Facebook, Instagram,
Pinterest und der Gesundheits-Blog in-
formieren Uber aktuelle Gesundheitsan-
gebote und -themen. Der B2B-Newsletter
Gesundes MV informiert seit September
Uber die Projektentwicklung. Gemein-
sam mit den Beratungsunternehmen
JProject M“ und ,Keck Medical” wurden
die sechs ausgewahlten Orte Waren (M-
ritz), Binz, Gohren, Warnemiinde, Zingst
und Bad Doberan bei der Vernetzung,
Profilierung und Produktentwicklung

dem Jugendreisekatalog aktualisiert und
neue erstellt. Dabei konnten alle Regio-
nen Mecklenburg-Vorpommerns einbe-
zogen werden.

Der ,MV-Reporter” war in Mecklenburg-
Vorpommern unterwegs und berichtete
Uber den Ostseekustenradweg von Tra-
vemiinde bis Ahlbeck mit Ausflugsmaog-
lichkeiten, Unterkiinften und Tipps auf
den Social-Media-Kandlen und dem MV-
now Blog. Der Internetauftritt www.auf-
nach-mv.de/fun wurde aktualisiert und
durch weitere aktive Veranstaltungsan-
gebote des Landes erganzt.

Was ist geplant?

Auch 2018 werden die Social-Media-Akti-
vitaten mit Unterstiitzung von Influencern
und Partnern gezielt fur die jeweiligen Ka-
nale ausgebaut. Zusatzlich ist geplant,
dass der ,MV-Reporter” aktiv im Land un-
terwegs ist, um live von Veranstaltungen
und Erlebnisausflligen zu berichten.

gesundheitstouristischer Angebote er-
folgreich unterstiitzt. Die entstandenen
Netzwerke werden durch den TMV bei
der weiteren Entwicklung begleitet. Das
erste 56-seitige Magazin ,Gesundheits-
reisen zwischen Ostsee und Seenplatte”
ist erschienen und wurde im Oktober mit
60.000 Exemplaren dem Magazin Focus-
Gesundheit beigelegt. Im Rahmen der
internationalen Aktivitaten informierten
sich vom 10. bis 13. Mai 2017 elf Reiseve-
ranstalter weltweit fihrender Agenturen
Uber gesundheitstouristische Angebo-
te in MV. Vom 8. bis 13. Oktober fand ein
Gegenbesuch touristischer sowie medizi-
nischer Anbieter aus MV in den Golfstaa-
ten statt, um passgenaue Angebote fiir
die Vermarktung in den Vereinigten Ara-
bischen Emiraten und dem Oman zu ent-
wickeln. Die vernetzten Gesundheitsan-
gebote sollen auf der Messe Arab Health
2018 in Dubai vermarktet werden.

Neben den Selbstzahlerangeboten auf
www.gesundes-mv.de werden mit Unter-
stitzung der Agentur H2F die redaktionel-
len Bestandteile der Webseite ausgebaut.

Die Zusammenarbeit mit dem Surfspot-
Tester ,surflocal” soll im Online-Bereich
weiter ausgebaut werden. Dabei steht der
Surfsport im Einklang mit der Natur im
Mittelpunkt. Die Surfer sollen dabei star-
ker fur die Natur sensibilisiert werden.

Was sollte man nicht verpassen?

Fir den MVnow-Blog und die weiteren
Social-Media-Kandle werden regelmaBig
Themen und Ideen fiir die Zielgruppe ge-
sucht. Hierfir sollten unterstiitzend die
Partner und Anbieter im Land den Veran-
staltungskalender verstarkt nutzen und
ihre Veranstaltungen mit aussagekrafti-
gen Bildern und Texten kostenfrei eintra-
gen. Damit kann die entsprechende Re-
gion zusatzlich unter www.auf-nach-mv.
de/fun beworben werden.

Ansprechpartner:
Sebastian Hugo Witzel
s.witzel@auf-nach-mv.de

Weitere drei Orte oder Regionen werden
versetzt in drei Durchgangen bei ihrer ge-
sundheitstouristischen Ausrichtung und
Produktentwicklung durch den TMV un-
terstlitzt und die Ergebnisse auf dem 2.
Forum ,Gesundes MV” im Friihjahr 2018
vorgestellt. AuBerdem wird die zweite
Auflage des Gesundheitsmagazins in die
Umsetzung gehen. Begleitende Vermark-
tungsmalBnahmen wie Messeauftritte
zum Beispiel auf der ITB 2018 im Medical
Tourism Pavilion, Anzeigen, Advertorials
sowie PR-MaBnahmen in zielgruppenaffi-
nen Publikationen sind ebenfalls geplant.

Interessante Gesundheitsangebote im
Online-Portal prasentieren und sich an
MarketingmalBnahmen beteiligen. Zu-
dem sollten Partner und Anbieter im Land
auch den Veranstaltungskalender auf ge-
sundes-mv.de regelmdBig nutzen und
Veranstaltungen zum Thema Gesundheit
kostenlos eintragen.

Ansprechpartnerinnen:
Anne Wilken und Sabine Rasch
gesundheit@auf-nach-mv.de
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Erneut hobere Anzabl an Veroffentlichungen

Steigerung der Gesamtauflage der Uber den Nordosten berichtenden Medien / Markenzugpferd Natur
bleibt zentral in der Berichterstattung
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Segeln wie vor 100 Jahrg

Kleine Auswahl aus den rund 10.000 Artikeln, in denen 2017 (iber touristische Themen in Mecklenburg-Vorpommern berichtet wurde

Der Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern hat 2017 mit mehr als 200
Presseveroffentlichungen, rund 20
Pressekonferenzen und Medienpra-
sentationen sowie zahlreichen Gruppen-
und Individualpressereisen Redaktionen,
Journalisten und Tourismusakteure in
Deutschland und ausgewahlten euro-
paischen Zielmarkten {ber touristische
Nachrichten informiert.

Dieses kontinuierliche Einwirken auf die
deutschsprachige Medienlandschaft
spiegelt sich in der positiven Bilanz der
Berichterstattung wider: Von Januar bis
Oktober 2017 erschienen insgesamt rund
10.000 Print- und Online-Artikel zum The-
ma Tourismus in Mecklenburg-Vorpom-
mern. Die Gesamtauflage der lber den
Nordosten berichtenden Medien betrug
rund 3,5 Milliarden Exemplare und ist
damit im Vergleich zu 2016 deutlich ge-
stiegen, was sich unter anderem durch
einen erneuten Anstieg an Verdffentli-
chungen in Online-Medien erkldrt. Das
Ergebnis macht deutlich, dass neben Im-
pulsen fiir eine hohe Anzahl an Medien
auch die gezielte Kommunikation und
Beziehungspflege mit auflagenstarken
Medien und relevanten Multiplikatoren
Frichte tragt. Auch ein Blick auf die An-
zahl der Meldungen in den einzelnen
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Bundesldandern bestdtigt den Erfolg einer
gezielten Beeinflussung relevanter Mark-
te in West- und Suddeutschland: Nach
Mecklenburg-Vorpommern sind Nord-
rhein-Westfalen, Niedersachsen, Hessen
und Baden-Wiirttemberg die Bundeslan-
der mit der hochsten Berichterstattung.

Inhaltlich zeigt sich, dass die konstante
Kommunikation des Markenzugpferdes
Natur Uber das letztjdhrige Themenjahr
hinaus hohe Resonanz in der Presse fin-
det. Insbesondere das Binnenland und
die Mecklenburgische Seenplatte wur-
den wiederholt Gberregional als Refugien
flr unberlhrte Natur dargestellt, ebenso
etabliert zu haben scheint sich die Peene
als geeignete Destination, um aktiv Natur
und Artenreichtum vom Wasser aus zu er-
leben.

Darlber hinaus lasst sich zum dies-
jahrigen Themenjahr ,Tradition und
Brauchtum” in der Medienberichterstat-
tung eine positive Bilanz verzeichnen:
Wenn auch zaghafter als das fest mit dem
Image des Urlaubslandes Mecklenburg-
Vorpommern verbundene Thema Natur
fanden Berichte unter anderem Uiber die
DarBer Tiiren, landesweite Fischereit-
radition oder Regionen wie die Halbin-
sel Monchgut auf Riigen, die sich unter

anderem durch ihre Urspriinglichkeit aus-
zeichnet, Einzug in die Berichterstattung.
Doch auch weitere Urlaubsthemen griff
die Presse auf: So war das Frihjahr mit
einer hohen Anzahl von Berichten zum
125-jahrigen Jubilaum der Kiinstler-
kolonie Ahrenshoop durchzogen, Gber
neue Investitionen und Angebote wie
das Hostel ,Dock Inn” in Rostock oder
die Entstehung der Fahrradroute der
Norddeutschen Romantik wurde be-
richtet. Vom Tourismusverband MV initi-
ierte Projekte und Aktivitdten wie die Ein-
richtung eines Ostseetourismuszentrums,
die Beteiligung am bundesweiten Projekt
+Reisen fir alle” und die Produktion der
Imagefilmserie ,Endlich Ruhe” standen
im Fokus regionaler aber auch berregi-
onaler Berichterstattung.

Um Themen gezielt in geeigneten und
relevanten Publikationen zu platzieren
und die mediale Reichweite zu erhohen,
fuhrte der Tourismusverband MV 2017
Medienkooperationen unter anderem
mit der Westdeutschen Allgemeinen Zei-
tung (WAZ), der Rheinischen Post, der
Leipziger Volkszeitung, der Berliner Mor-
genpost und dem Tagesspiegel durch.
Medienkooperationen im Ausland wur-
den darlber hinaus unter anderem mit
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den Schweizer Medien wie dem VCS-
Magazin (Magazin des Verkehrs-Clubs
der Schweiz), der Schweizer Ausgabe der
LZeit’, der Zentralschweiz/Ostschweiz am
Sonntag (Sonntagsausgaben der Luzer-
ner Zeitung) und dem Special-Interest
Magazin Vivai umgesetzt.

Die Social-Media-Kandle #aufnachmv
und #mvnow des TMV erzielten Reich-
weiten von mehr als sechs Millionen Im-
pressionen.

Unter Berlicksichtigung von zentralen
Kernthemen des Urlaubslandes wurden
erneut zahlreiche Pressereisen durchge-
fuhrt. In neun eigenen und kooperieren-
den Gruppenpressereisen sowie in rund
30 individuell organisierten Reisen fiir
deutsche und internationale Journalisten
und Social Media-Influencer fihrte der
TMV Multiplikatoren unter anderem zu
Surfspots in Rostock-Warnemiinde und in
Fischland-Darf3-Zingst, in die unberihrte
Natur der Mecklenburgischen Seenplatte
oder zu FuBl zu architektonischen High-
lights auf die Insel Riigen.

Mit der Unterstiitzung von PR-Agen-
turen und der Deutschen Zentrale fir
Tourismus (DZT) in fir Mecklenburg-
Vorpommern wichtigen auslandischen
Quellmérkten konnten 2017 weiterhin
vermehrt Berichte insbesondere in der
Schweiz, Osterreich und im skandinavi-
schen Raum, unterstiitzend zur Teilnah-
me an der Kampagne ,Ein smuttur” der
DZT, sowie in den Benelux-Landern ver-
zeichnet werden.

Doch auch kontroverse Themen und we-
niger schone Ereignisse im Urlaubsland
fanden ihren Eingang in die Presse. Im
Marz berichteten Zeitungen Uber das wie
auch schon 2016 negative Ergebnis bei
der Radreiseanalyse des Allgemeinen
Deutschen Fahrradclubs (ADFC), bei der
Mecklenburg-Vorpommern auf Platz sie-
ben der beliebtesten Radreiseregionen
landete und damit weiterhin von einer
Spitzenposition entfernt ist. Die Einfiih-
rung der Dorschfangquote fiir Angler
wurde im Juni vor allem in regionalen
Medien in Bezug auf die Konsequenzen
fir den Angeltourismus diskutiert. Im Juli
standen zudem vor allem in der regiona-
len Berichterstattung die negativen Aus-
wirkungen des regnerischen Wetters

auf die Tourismusbranche des Landes im
Vordergrund.

Auch im Jahr 2018 setzt der Landestou-
rismusverband auf eine gegenseitig for-
dernde Zusammenarbeit mit den Re-
gionen, Stidten und touristischen
Leistungstragern im Land, ohne deren
Unterstlitzung und selbststandiges Agie-
ren die Medienaufmerksamkeit deutlich
geringer wdre. Dabei werden neben eta-
blierten Presseaussendungen wie den
zweiwOchentlich erscheinenden Short
News und Regionenpressediensten auch
ergdanzende Presseinformationen wie

dem Portal reisereporterde und dem
Marco Polo Online-Reisemagazin sowie
renommierten Printmedien wie der WAZ
und der Rheinischen Post innerhalb der
Kampagne statt. Ebenso wird ein Teil der
Kommunikation in eigenen Social-Me-
dia-Kandlen auf Themen der sich an der
Kampagne beteiligenden Partner abge-
stimmt. Durch diese kommunikative Bln-
delung wird eine effiziente Platzierung
von Themen der Regionen, Stadte und
Leistungstrager in allen Kommunikati-
onskandlen des Verbandes forciert.

Das erfolgreiche Kooperationsmodell des
Kommunikations-Pools, an dem sich 2017

Nordrhein-Westfalen
Niedersachsen
Hessen
Baden-Wirttemberg
Brandenburg

Bayern
Schleswig-Holstein
Berlin

Sachsen

Hamburg
Rheinland-Pfalz
Sachsen-Anhalt
Thiringen

Bremen

Saarland

Mecklenburg-Vorpommern

Verteilung der Clippings von Januar bis Oktober 2017 nach Bundesldndern

Features oder Reportagen regelmaflig
den Weg in die Redaktionen finden. Auf
Grundlage der monatlich herausgegebe-
nen Tourismuszeitung wird eine interak-
tive Online-Plattform fiir die Branchen-
kommunikation aufgebaut.

Des Weiteren wird eine noch grof3ere An-
zahl von crossmedialen kommunikativen
Aktivitaiten des Verbandes in der MV-
Kampagne 2018 zusammengefasst, die
mit einer weiteren Steigerung der Reich-
weite auf 16,8 Millionen der starkste Aus-
druck des Urlaubslandes ist. So finden
Medienabende in relevanten Zielmark-
ten, Presseaussendungen, Medienkoope-
rationen mit reichweitenstarken Online-
Magazinen wie ,away” by Holidaycheck,

alle touristischen Regionen des Landes
sowie drei Stadte beteiligten, wird fortge-
setzt; die konstante redaktionelle Bericht-
erstattung im Bereich Social Media wird
ausgebaut. Im Rahmen von bisher vier
geplanten Gruppenpressereisen, zahlrei-
chen individuell gestalteten Journalisten-
und Influencer-Reisen und Medienaben-
den in wichtigen Zielmarkten soll zudem
die Medienprasenz im kommenden Jahr
weiter gestdrkt und auf hohem Niveau
gehalten werden. Fir viel Aufmerksam-
keit wird nicht zuletzt die Partnerrolle
Mecklenburg-Vorpommerns bei der ITB
2018 sorgen.

Weitere Informationen:
www.tmv.de/pr-und-kommunikation
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Tourismusnachrichten

Rostock plant Doppeljubilaum der Stadt

Touristiker bereit fir Doppeljubildum und 38. Internationalen Hansetag

Beim 12. Tourismusfriihstiick der Stadt
Rostock trafen sich am 2. November
2017 rund 80 Vertreter der Tourismus-
branche im Kulturhistorischen Muse-
um in Rostock. Zentrales Thema war da-
bei das bevorstehende Doppeljubildaum
von Stadtgeburtstag und Universitat.

38. Internationaler

- HANSETAG (i .
wz ROSTOCK 2018 2% g
38 21.- 24. Juni &
g2 www.hansetag-rostock.com ElN"“ce‘

Als zentrale Festveranstaltung zum 800.
Stadtgeburtstag ist Rostock mit dem 38.
Internationalen Hansetag vom 21. bis
24. Juni 2018 Gastgeber fir Delegier-
te, Kulturschaffende und Markttreiben-
de aus 16 europdischen Landern. Unter
dem Motto ,Einfach handeln!” prasen-
tiert sich die Hansestadt traditionell, in-
novativ, kreativ und weltoffen. An sieben
Veranstaltungsorten im Rostocker Stadt-
zentrum kénnen Rostocker und Géste in
die Welt der historischen und modernen
Hanse eintauchen. Jedes Jahr begeht
der Hansebund der Neuzeit den Interna-

tionalen Hansetag in einer der 190 Mit-
gliedsstadte.

Neben dem 38. Internationalen Hanse-
tag soll eine Ausstellung im Kulturhis-
torischen Museum die zahlreichen Fa-
cetten der vergangenen 800 Jahre aus
verschiedenen Blickwinkeln beleuchten.
So wird am 14. Juni 2018, schon im Vor-
feld der grof3en Festwoche Ende Juni, die
Ausstellung ,Rostock. Jetzt 800" im Kul-
turhistorischen Museum eréffnet. Sie ist
bis zum 4. November 2018 zu sehen. Das
Museum ermdéglicht bei der Jubildums-
ausstellung einen einzigartigen Blick auf
die Geschichte, erzdhlt Neues und langst
Bekanntes aus ungewohnter Perspekti-
ve: Historisch gewachsene Hansestadt,
Handwerkerstadt, Industriestadt, Be-
zirkshauptstadt und Tor zur Welt, Sitz ei-
ner Universitdt und modernes Zentrum
an der Ostsee in der Gegenwart. Es wird
beleuchtet, wovon die Rostocker lebten,
woran sie glaubten, wer sie regierte und
wo sie wohnten. Schlaglichter prasentie-
ren einzigartige Zeugnisse der Entwick-
lung Rostocks in den letzten 800 Jahren.
Siehe auch Seite 24

Outdoor-Fans: Eine Zielgruppenanalyse

Outdooractive.com stellt Auswertung verschiedener Quellen vor

Das Outdoor-Segment boomt. Immer
mehr Menschen sind aktiv und geben
immer mehr Geld fiir Erlebnisse in der
Natur aus. Doch wer genau sind diese
Menschen? Outdooractive, Deutschlands
groBte  Plattform
in diesem Bereich
mit 1,9 Millionen
registrierten  Nut-
zern, hat auf der
Outdooractive-
Conference (OACQ)
eine detaillierte
Zielgruppenanaly- ;
se auf Basis eige- 3

Foto: TMV/outdoor-

ner Zahlen, Google Urlaub im Schritttempo — Wandern durch MV

Analytics und Marktdaten der Arbeits-
gemeinschaft Online Forschung (AGOF)
vorgestellt. Demnach sind 48 Prozent der
Aktivurlauber weiblich, 52 Prozent mann-
lich. Knapp die Halfte der Zielgruppe hat
Kinder, 38 Prozent sind Paare, nicht ein-
mal 20 Prozent ist alleinstehend. 55 Pro-

23 | Tourismuszeitung Mecklenburg-Vorpommern

zent besitzt Wohneigentum, 39 Prozent
hat mindestens ein Haustier. 16 Prozent
gehen wochentlich auf Tour, 42 Prozent
alle zwei Wochen. 41 Prozent nehmen
sich diese Zeit zumindest einmal im Mo-
nat. Beliebteste
Zielgebiete flr Ak-
tiv-Urlaube  sind
Deutschland  vor
Osterreich und Ita-
' lien. Etwa 25 Pro-
zent geben fiir eine
Aktivwoche  pro
Person rund 500
Euro aus, 40 Pro-
zent bis zu 1.000
Euro — und etwas Uber zehn Prozent bis
zu 1.500 Euro. Bei den personlichen Ei-
genschaften der Zielgruppe zeigt die
Auswertung eine hohe Affinitat fur digi-
tale Themen, Nachrichten und Nachhal-
tigkeit.
https://conference.outdooractive.com

Neue Ausflugs-App fiir
MV und Brandenburg

Deutsche Bahn gibt Freizeittipps
Uber neue App,DB Ausflug”

Die neue App ,DB Ausflug” von Deut-
sche Bahn Regio Nordost ist seit kurzem
fur iOS und Android verfiigbar. Sie ent-
halt Gber 150 redaktionell recherchier-
te und aufbereitete Ausflugstourentipps
far Mecklen-
burg-Vor-
pommern
und Branden-
burg mit Off-
line-Karten,
Tourenpla-
nungsmog-
lichkeit, Wet-
terberichten
und Informa-
tionen  zur
Bahnanreise.
Die Ausflugs-
tipps, denen B
fur die MV-
Touren die
POI-Daten-
bank des Tou-
rismusver-
bandes MV
zugrunde liegt, wurden mit Unterstut-
zung der Ortlichen Tourist-Informationen
ausfuhrlich aufbereitet. Interessierte Orte
und touristische Leistungstrdger sind fir
diese und weitere Anwendungen erneut
aufgefordert, ihre Daten aktuell in die
POI-Datenbank unter https://infosystem.
tmv.de einzupflegen.

Halbjahreszahlen im
Uberblick

Alle Bundesléander auf einen Blick

Das Markendaten-Booklet der Tourismus
Marketing Niedersachsen GmbH enthalt
neben den relevanten Zahlen und Fakten
zum Reiseland Niedersachsen auch eine
Gesamtubersicht aller Bundeslander (ab
Seite 8). Dargestellt sind Gastezuwachse
und -verluste, das Incoming und Inlands-
zahlen, eine Betrachtung der Ferienzei-
ten sowie interessante Benchmarks zu
Kistenregionen und maritimem Binnen-
land.

http://go.aufnachmv.de/pdf

DB Ausflug

Deutsche Bahn Reisen & Lokales

© sk ab 0 Jahren

Boizenburg/Elbe ist ein bisschen wie &
Venedig

Screenshot der DB-Ausflug-App

Screenshot: DB Region Nordost/TMV



Foto: Hurth/Amt Kliitzer Winkel

Neues aus Regionen und Stadten

Marken entwickeln — Erfolge auszeichnen

Neues und Traditionelles aus den Regionen, Stadten und Verbanden

KlUtzer Winkel entwickelt Marke

Ostseekiiste Mecklenburg. Die Region
Klitzer Winkel entwickelt derzeit in Ko-
operation mit dem Verband Mecklenbur-
gischer Ostseebader die ,Marke Klitzer
Winkel”. Im Mittelpunkt des vom Ministe-

Wichtig fur die Markenentwicklung: Schloss Bothmer
im Kliitzer Winkel

rium fir Wirtschaft, Arbeit und Gesund-
heit MV geforderten Projektes stehen die
Erfassung und Quantifizierung vorhan-
dener Angebote und ihre Biindelung zu
einer Urlaubsregion mit Wiedererken-
nungswert. Dabei werden in einem ers-
ten Schritt gemeinsam mit Gemeinde-
vertretern und touristischen Akteuren
Ideen fir die zukilinftige Entwicklung des
Klutzer Winkels gesammelt. Im Rahmen
eines Marketingkonzeptes sollen an-
schlieBend Themen und Zielgruppen he-
rausgestellt und Vermarktungsstrategien
erarbeitet werden. Ziel des Vorhabens ist
es, mit Hilfe der Vernetzung regionaler
Leistungstrager den Bekanntheitsgrad
und die Attraktivitat des Klutzer Winkels
und der mecklenburgischen Ostseekiiste
zu steigern. Geleitet wird das auf ein Jahr
angesetzte Projekt von der Humangeo-
grafin und Regionalentwicklerin Jennifer
Hurth. Weitere Informationen: j.hurth@
kluetzer-winkel.de

Erfolgreiche Teilnahme an den
Deutschen Jugendmeisterschaften

Dehoga MV. Ende Oktober fanden die
Deutschen Jugendmeisterschaften der
gastgewerblichen Ausbildungsberufe in
Berlin statt. Deutschlands beste ange-
hende Kéche, Hotel- und Restaurantfach-
leute aus den 16 Dehoga-Landesverban-
den traten gegeneinander an. Teilnehmer
aus Mecklenburg-Vorpommern behaup-
teten sich gegen die starke Konkurrenz
und erkdmpften einen achtbaren Platz
sieben in der Mannschaftswertung und

Foto: Dehoga MV/Dettmann

Foto: Hotel Cerés am Meer

MV Vertreter in Berlin (v. |. n. r.): Jennifer Griff, Auszu-
bildende im Restaurantfach im Hotel Warnemdiinder
Hof, Maxi Olivia Mauderer, angehende Kéchin im
Kurhaus Warnemdiinde, Guido Zéllick, Préisident im
Dehoga Bundesverband, und Carla Schirmann,
Auszubildende im Hotelfach im Grand Hotel Heili-
gendamm

lagen auch bei den Einzelplatzierun-
gen im hervorragenden Mittelfeld. Nach
schriftlichen Arbeiten und Warenerken-
nung standen die praktischen Priifun-
gen beim Zubereiten und Servieren von
Speisen, Cocktails Mixen, Eindecken von
festlichen Tafeln, Gestalten von Speise-
karten, Zimmercheck und Fihren von
Verkaufsgesprachen auf dem Programm.
Schirmherrin der Meisterschaft war Elke
Budenbender, Ehefrau des Bundesprasi-
denten Frank-Walter Steinmeier.

Erneut fUnf Sterne fir das,Cerés
am Meer” in Binz auf Rigen

Insel Riigen. Das Hotel ,Cerés am Meer”
in Binz auf Rugen hat die alle drei Jah-
re stattfindende Uberpriifung der Fiinf-
Sterne-Klassifizierung erfolgreich  be-
standen. Damit ist das Designhotel mit
exponierter Lage direkt an der Ostsee ei-
nes von sechs klassifizierten Flinf-Sterne
Hotels in Mecklenburg-Vorpommern. Es

V.1 n. r: Wolfgang Kannengiel3er, Vorsitzender des
Dehoga Regionalverbandes Riigen, Kerstin Scholz,
stellvertretende Direktorin ,Cerés am Meer; Uwe
Linneck, Dehoga MV

verfligt Uber 48 luxurids ausgestattete
Zimmer und Suiten, das ,SENSO SPA” als
Wohlfiihloase, eine Lounge, eine Bar und
bietet seinen Gasten im Restaurant ,NE-
GRO” feinste Inselkiiche mit regionalen
und saisonalen Speisen.

Neue Urlaubskataloge erschienen
Verband Mecklenburgischer Ostsee-
bader. Das neue Urlaubsmagazin ,Ost-
seeklste Mecklenburg - Urlaub zwi-
schen Sandstrand und Backsteingotik”
in einer Auflage von 35.000 Exempla-
ren macht Lust ps

auf Urlaub an der |
Ostseekiste und
listet mehr als
500 Tourismusan-
bieter. Durch die
120 Seiten des
kostenlosen Ma-
gazins fihrt der
Schauspieler Do-
minic Boeer, der
aus der TV-Serie
»Soko Wismar” bekannt ist.
www.ostseeferien.de/kataloge.

Ostseexuste meckienbur

Urlanh zwischen

Sandstrand & Backsteingotik

Neues Magazin fir die
Ostseekdste

e

Usedom. Der Usedom-Katalog flir 2018
ist mit 60.000 Exemplaren neu aufge-
legt. Das 160-seitige Gastgeberverzeich-
nis mit aussagekraftigen Fotos und um-
fassendem Angebot an Unterkiinften ist
in allen Touristinformationen der Insel,

Insel Usedor Insel Usedon

Underkiir, ama  Untorkiing

Insel Usedt
nz{e ser

Der neue Usedom-Katalog 2018

in den Stadtinformationen Wolgast und
Usedom sowie bei der Usedom Touris-
mus GmbH erhdltlich. Es dient auf allen
Reise- und Tourismusmessen sowie auf
zahlreichen Promotion-Aktionen als zen-
trales Printprodukt fiir die Insel.
www.usedom.de
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Foto: Verband Mecklenburgischer Ostseebcider

Foto: UTG



Foto: TMV

Foto: Paul Miiller-Kaempff (186

Foto: TMV

Bilder des Jahres 2017

Ein Tourismusjabr in Bildern

Februar

21. Februar: Kick-Off-Veranstaltung

des Baltic Sea Tourism Centers

Zum Start des Projektes ,Baltic Sea Tourism Center —
Sustainable development structures for active tourism”
trafen sicham 21. Februar 2017 in Rostock mehr als

30 Projektteilnehmer und strategische Partner. Dieses
zentrale Projekt innerhalb des EU-Programms ,Stdliche
Ostsee 2014-2020" soll in den kommenden drei Jahren
eine Schaltzentrale fir den Tourismus im Ostseeraum
entwickeln, die die ldndertibergreifende Vernetzung
weiter fordert.

Foto: TMV/Roth

28. Februar: 1. Forum Gesundes MV in
Rostock

Rund 100 Teilnehmer nahmen am 1. Forum Gesundes
MV am 28. Februar 2017 in Rostock teil. Schwerpunkt der
Veranstaltung war die Vorstellung des Projektes ,Interak-
tiver Marktplatz fir gesundheitstouristische Angebote

in Mecklenburg-Vorpommern”vom Tourismusverband
MV sowie die Présentation der neuen Webseite www.
gesundes-mv.de, die mittlerweile Giber 50 gesund-
heitstouristische Angebote Mecklenburg-Vorpommerns
biindelt.

25, Marz: Beginn der Feierlichkeiten zu 125 Jahre Kiinstlerkolonie Ahrenshoop

Unter dem Motto ,Traditionen bewahren — im Zeitgeist leben” feierte der Kiinstlerort Ahrenshoop im Jahr 2017
sein 125-jdhriges Jubildum unter der Schirmherrschaft von Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel. Vom 25. Mérz
bis zum 22. Oktober 2017 huldigten eine Vielzahl an Ausstellungen und weiteren Kunstprojekten dem kulturellen
Erbe eines Ortes, der mit der Griindung seiner Kiinstlerkolonie im Jahre 1892 von einem abgeschiedenen Fischer-
dorfzu einem lebendigen Kiinstler- und Badeort aufbliihte.

Mai

8. Mai: Auftaktworkshop zum Thema , Qualitatstourismus in MV*
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Auf Einladung des Tourismusverbandes MV trafen
sicham 8. Mai 2017 tber 40 Kurdirektoren, Leiter

der Touristinformationen, Qualitétscoaches und
Geschdftsfihrer der touristischen Regionalverbdnde
zum 1. Qualitétsworkshop MV”in Rostock.

Als Auftaktveranstaltung zum Thema ,Qualitdtstou-
rismus in MV war es Ziel des Workshops, die vielfdlti-
gen Aussagen zum Thema Qualitét zu sammeln und
zu systematisieren, die Ursachen zu benennen und
konkrete Handlungsanforderungen fir das zukdinfti-
ge Agieren zu erarbeiten.

Marz

28. Marz: ADAC-Tourismuspreis-Verlei-
hung beim touristischen Saisonauftakt

Im Rahmen der Saisoneréffnung der Tourismus-
branche am 28. Mcirz 2017 wurde der ADAC-Touris-
muspreis Mecklenburg-Vorpommern 2017 an den
Wildpark-MV verliehen. Die Retro-Radveranstaltung
Velo Classico und das Angebot von Sorglos-Urlaub
folgten auf Platz zwei und drei.

V.I.n. r: René Wasmund, Velo Classico, Klaus Tuscher,
Wildpark MV, Uta Koss, Sorglos Urlaub, Ralf Trimborn,
ADACHansae. V.

April

3. April: Pressefriihstiick des TMV in der
Elbphilharmonie Hamburg

Am 3. April 2017 folgten 30 Medienvertreter der
Einladung des TMV gemeinsam mit der Stortebeker
Braumanufaktur und weiteren Anbietern regionaler
Késtlichkeiten aus MV zum Pressefriihsttick in die
Elbphilharmonie Hamburg mit Informationen zur
Tourismuswirtschaft MV und zum Jahresthema 2017
Tradition und Brauchtum.

20. Mai: Beginn der Weltausstellung

Zur Weltausstellung Reformation vom 20. Mai bis 10.
September 2017 stellte die Nordkirche 32 Strandkérbe
in Wittenberg aut, die von regionalen Tourismusorga-
nisationen gesponsert wurden.

Foto: ADAC e. V./Frische Fotografie

Foto: Thomas Ulrich

Foto: TW
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Foto: TMV/H2F

Foto: 2 x Mika Okko

Bilder des Jahres 2017

Juni

12. Juni: Beginn der Dreharbeiten zur Kampagne ,,Endlich Ruhe” 14. Juni: Peeneregion erhélt Sonderpreis

7o —
R
%

Die Peeneregion in Vorpommern hat beim ,Bundes-
wettbewerb nachhaltige Tourismusdestinationen
2016/2017" des Bundesumweltministeriums, des

— '\ N ' Bundesamtes fiir Naturschutz und des Deutschen
v ‘ Tourismusverbandes den Sonderpreis in der Kategorie
Vom 12. bis 16. Juni 2017 fanden die Dreharbeiten fiir die crossmediale Kampagne ,Mecklenburg-Vorpommern: ,Naturerlebnis & Biologische Vielfalt” erhalten. Die
Endlich Ruhe!”in Ahrenshoop, Binz, Plau am See, Schwerin und Rostock-Warnemtinde mit den Schauspielern Auszeichnung wurde am 14. Juni 2017 im Bundes-
Anneke Kim Sarnau, Hinnerk Schénemann und Olaf Schubert statt. In enger Kooperation mit der Projektgruppe umweltministerium in Berlin durch die Bundesmi-
Landesmarketing, der Filmland gGmbH, fiinf touristischen Regionen und weiteren Akteuren aus MV setzt der nisterin Barbara Hendricks und den Présidenten des
TMV als Antragsteller und Projektkoordinator dieses aulSergewdhnliche Filmprojekt um. Kampagnenstart ist DTV, Reinhard Meyer, an den 1. Vorsitzenden des
Anfang 2018. Tourismusverbandes Vorpommern, Tilo Braune, und
die Geschdiftsfiihrerin, Fanny Holzhtiter, tibergeben.

Oktober

3. Oktober: Tag der Deutschen Einheit  14. Oktober: 10 Jahre Waldaktie - Pflanzaktion im Klimawald Fleesensee
. . g :

Am 2.und 3. Oktober 2017 fand zum Tag der
Deutschen Einheit das gro3e Birgerfest ,Zusammen
sind wir Deutschland” in Mainz mit mehr als 500.000
Besuchern statt. Das Urlaubsland Mecklenburg-
Vorpommern prdsentierte sich mit vielen Partnern

in einem 160 Quadratmeter grofsen Zelt und einem Am 14. Oktober 2017 fand anldsslich des zehnjéhrigen Jubildums der Waldaktie eine Pflanzaktion im Klimawald
Kinderzelt. Auch Ministerprdsidentin Manuela Schwe-  Fleesensee mit Umweltminister Dr. Backhaus, dem Energieanbieter Wemag und der [TB Berlin, statt. Seit 2007

sig besuchte das Mecklenburg-Vorpommern-Zeltund ~ wurden bisher etwa 85.000 Waldaktien verkauft und 18 Klimawdilder auf insgesamt rund 120 Hektar angepflanzt.

sprach mit Ausstellern und Besuchern. V.[.n. r.: Harald Machur, CSR-Beauftragter TMV, David Ruetz, Geschdftsfihrer ITB Berlin, Manfred Baum, kom-
missarischer Vorstand der Landesforstanstalt MV, Rika Jean-Francois, CSR-Beauftragte ITB Berlin, Wolfgang
N ovem b er Waldmdiller, Vorsitzender des TMV.

2. bis 3. November: 10. Baltic Sea Tourism Forum in Turku, Finnland

Unter dem Titel ,The Future of Baltic Sea Tourism”
fand vom 2. bis 3. November das 10. Baltic Sea Tou-
rism Forum in Turku statt. Die jahrlich durchgefiihrte
Konferenz, die zur Stabilisierung der Zusammenarbeit
im Ostseeraum und zur Etablierung der Reiseregion
Ostsee dienen soll, riickt die Zukunftsthemen der
Tourismusbranche — Nachhaltigkeit, Digitalisierung
sowie Finanzierung — in den Mittelpunkt der Diskussi-
on. Mecklenburg-Vorpommern hat diesen Prozess vor
zehn Jahren gestartet.

ST WIETTE
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Foto: DTV /Jan Sobotka

Foto: ITB Berlin



Zum Jubilaum: 800 Jahre Rostock im Film

Geschichte und Gegenwart in sieben Episoden

Blicher tibers Land

Die Geschichte der Hanse- und Univer-
sitatsstadt steht im Fokus der DVD ,Ros-
tock 800" die am
18. Oktober 2017
von der Juni Me-
dia GmbH verof-
fentlicht wurde.
Auf der DVD mit
insgesamt 110

wicklung in sieben Episoden verfolgen.
Neben der Historie wird jede Menge
Neues berichtet: Themen wie Wirtschaft,
Seefahrt, Wissenschaft und Kultur kom-
men zur Sprache. Amusantes findet ge-
nau wie Nachdenkliches seinen Platz.
Das 800-Jahres-Jubildum ist ein Anlass,
um die Stadtgeschichte auch im Film Re-
vue passieren zu lassen. Die DVD vermit-

Rostock
TS S00

Foto: Juni Media

DVD ,Rostock 800"

Minuten  Spiel- telt die grundlegenden Informationen
zeit lasst sich  zur Stadtgeschichte, aber sie berichtet
e Emeoa 22 ROStOcks  wech-  auch Uber Seltenes und Besonderes.

selvolle Stadtent-

Schlussendlich (106)

Reisen, wohin geht ihr? Lasst uns heu-
te mal nicht nach der Weite der Tou-
ristenhorizonte fragen, sondern nach
der Topographie touristischen Terrors.
Huch, was fiir ein starker und schwieri-
ger Begriff, der zucken und stutzen ldsst.
Jedoch: Wer die hitzigen Diskussionen
und mindestens im Anfangsstadium
militanten Aktionen der vom Tourismus
genervten Einheimischen in einigen
Stdadten und Regionen der Reisewelt
erlebt, kann sich von der deutlichen
Sprache, aber nicht von der deutlichen
Beschreibung des realen Geschehens
echauffiert fiihlen. Wir im gut sortier-
ten und lberwiegend friedlich orien-
tierten Mecklenburg-Vorpommern ge-
héren gliicklicherweise nicht zur Spitze
der Bewegung. Doch wie heilt es nicht
von ungefdhr: Wehret den Anfdngen!
Und so miissen auch wir uns womdg-
lich in néherer oder fernerer Zukunft
fragen: Haben wir die richtigen Gdste
in der richtigen Zahl am richtigen Ort?
Ndchste Zuckung? Keine Sorge, weite-
re mdgen folgen. Denn bei aller kreati-
ven Kraft des Geistes gibt es woméglich
nicht viele Ansditze zur Lésung der Situ-
ation, bis auf die unpopuldren, die aus-
zusprechen sich nur wenige trauen und
die aufzuschreiben nur in Glossen op-
portun erscheint.

Damit ,,Overtourism” nicht zu , Tourism
= over” — zum Ende der Tourismusge-
schichte wird, muss Tourismus im Kern

Impressum

Siehe auch Seite 20

vertrdglicher (zustimmendes Nicken),
weniger (leichtes Zucken) und teurer
(stdrkeres Zucken) werden. Ja, will uns
denn hier jemand die Geschdftsgrund-
lage entziehen, die Menschen in ihrer
grenzenlosen Freiheit beschneiden und
Tourismus zu einem elitdren Gut ent-
demokratisieren? Nein, das Gegenteil
soll sein. Die Verteuerung, die Reduzie-
rung, die &kologische Balancierung,
die Folgenabschdéitzung - sie steigern
die Sehnsucht, sie fiihren all die Kon-
sumverunreinigten (erneutes Zucken)
zuriick auf den Pfad der Vernunft, wo
Reisen mit Neugier und Vorfreude, mit
etwas Rarem, Wertvollem, sich hin und
wieder Gegénntem zu tun hat. Also
weg mit Low Cost, (sich von anderen)
Abheben-Wollen, touristischer Schnell-
besohlung, Schnéppchen-Mentalitdit,
Weekender-Wahn, Dauerfluchten, Im-
mer-und-tiberall-Verfiigbarkeit von Ur-
laub. Weg mit strapazierten StralSen,
tiberlaufenen Ausstellungen, kaputten
Arbeitskrdften (Zucken). Hinfort mit al-
lem, das die schon vor Jahrzehnten be-
klagte Vermassung des Reisens in eine
noch schlimmere Dimension gefiihrt
hat. Der gelduterte Gast, er kommt und
zahlt gern (mehr), aber nicht so oft. Weil
er in der Freiheit des Konsums die Gren-
zen seiner Generation erkennt. Weil er
Fernweh haben und aushalten will. Weil
er gliicklich ist mit einem guten Gut, das
allen Seiten Erholung gewdihrt.

Das  FDGB-Erholungsheim ,Herbert
Warnke” war der Sehnsuchtsort stress-
geplagter Urlauber. Die drittgro3te Feri-
enanlage der DDR wurde 1961 eroffnet
und blieb, immer wieder angepasst an
die sich @ndernden Zeiten, bis 2015 in
Betrieb. Die idyllische Lage an der Miiritz
machte das Haus zum begehrten Reise-
ziel hunderttausender Gaste. Der Denk-
malstatus wurde dem DDR-Vorzeigebau
2015 zugesprochen. 2017 wurde es ab-
gerissen. Ein Neubau soll folgen. Das Ho-
tel ist somit ein Erinnerungsort fir mehr
als eine ganze Generation geworden und
ein Beispiel fur Veranderungsprozesse ei-
ner Branche.

Miiritz Hotel Klink:

Das FDGB-Erholungsheim
Warnke« 1974 - 2017
Susanne Littich, Milan Istvan
Erscheint: Dezember 2017 im Verlag Drei-
viertelhaus, 9,00 Euro, 44 Seiten, Taschen-
buch, ISBN 978-3962429027

»Herbert

Zahl des Jahres

lenburg-Vorpommern

in diesem Jahr das Ost-
seetourismusforum begleitet. Aus
einem mutigen Start 2008 in Ros-
tock und vielen Miihen der Ebene
wachst Stiick flr Stick Vertrauen
und damit ein festes Akteursnetz-
werk der Ostseekooperation.

1 Zum 10. Mal hat Meck-
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Europdische Fonds EFRE, ESF und ELER
in Mecklenburg-Vorpommern 2014-202C



