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—- Ubernachtungsdynamik in Norddeutschland

Durchschnittliche jahrliche Wachstumsraten der Ubernachtungen

SH NI MV

1985-1994
1995-2004
2005-2013
2013-2016

Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt und Statistische Landesamter
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—- MV wachst weiter, aber andere auch
Gewerbliche Ubernachtungen 2016/2011

SH

+15,1%

MV
+9,7%

NI
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Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt und Statistische Landesamter
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—- Destinationstypen im Vergleich

Gewerbliche Ubernachtungen 2016/2011

£ 1l =

Seen- Landliche
regionen Stadte Klsten Regionen

Deutschland +10,3% +22,5% +12,2% +9,1%
MV -0,6% +18,8% +12,2% +1,4%

Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt und Statistische Landesamter
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—- 2017 aktuell: Schlusslicht

Ubernachtungen Januar-September 2017 ggi. Vorjahr in %

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Hamburg

Hessen
Nordrhein-Westfalen
Sachsen

. Bayern
D: +2,7% Tharingen
Niedersachsen
Saarland
Baden-Wdrttemberg
Berlin
Brandenburg
Rheinland-Pfalz
Bremen
Mecklenburg-Vorpommern -1,9

Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt
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—- MV-Unternehmen im Gastgewerbe: Neue Dynamik oder
schleichender Abschwung?

W Mittelfrist: .

Zimmerauslastung . € e
€
MV: +6,7 %-Punkte ¢ Zimmerpreis €€ce €
D:+4,8%-Punkte £ MV: +15.7%% Gesamtkostenbelastung
.D' +10’ 8% MV: -2,8 %-Punkte
' ’ D: +1,4 %-Punkte

vergleich

MV: +0,2%-Punkte  MV: ~45,5%
D: +0,4%-Punkte D:-33,8%

ustScore: mv verliert 4

ecklenburg- |

Quelle: dwif 2017, Daten TrustYou 20186, Bild: John Smith/Fotolia = . =
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Tourismus in
Mecklenburg-Vorpommern:

Vom Motor zum Mitlaufer im
Deutschland-Tourismus — neue
Perspektiven sind gefragt!

consulting

Management- und
Marketingorganisationen im
Tourismus

consulting
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—- dwif Prafradar DMO der Zukunft — Entwicklungen

Innovations-
management

Quelle:  dwif 2017
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Alte Struktureneffen auf
neue Herausforderungen!

Bild. motorradebr / Fotolia
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i

Marketin
ohne Budget

Management
-~ ohne Durchgriff

=

Bild: lleandralacuerva / Fotolia

Bild: th schnuerer / Fotolia
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DestinationsMarketingOrganisation
v
DestinationsManagementOrganisation
und
DestinationsServiceOrganisation

Quelle: dwif, u.a. in Anlehnung an WERKSCHAU DESTINATIONCAMP 2015
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Tourismusmanagement

Regionalmanagement

Quelle: dwif, u.a. in Anlehnung an WERKSCHAU DESTINATIONCAMP 2015

29.11.2017 Standortbestimmung: Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern im Deutschlandvergleich

29.11.2017 27. Tourismustag Mecklenburg-Vorpommern consu TII’)



dwif-Vortrag ,Standortbestimmung: Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern im Deutschlandvergleich®

Entscheidend:
Ein positives Tourismusklima
Bevolkerung — Betriebe — Beschaftigte —
Besucher
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politische Strukturen

kundenorientierte Strukturen

Quelle: dwif, u.a. in Anlehnung an WERKSCHAU DESTINATIONCAMP 2015

29.11.2017 Standortbestimmung: Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern im Deutschlandvergleich

29.11.2017 27. Tourismustag Mecklenburg-Vorpommern consu TH’)



dwif-Vortrag ,Standortbestimmung: Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern im Deutschlandvergleich®

Vermarktung

(Daten-)Management & Service

Quelle: dwif, u.a. in Anlehnung an WERKSCHAU DESTINATIONCAMP 2015

29.11.2017 Standortbestimmung: Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern im Deutschlandvergleich Folie 19 onsu Ilnq

Einzelkampfer

Partnerschaft auf Augenhohe

Quelle: dwif, u.a. in Anlehnung an WERKSCHAU DESTINATIONCAMP 2015
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Impulse & Vernetzung

Quelle:  dwif, u.a. in Anlehnung an WERKSCHAU DESTINATIONCAMP 2015

Aufbau und Pflege einer
eigenen, starken Marke sind
Kernaufgaben

consulting
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. Bild: Gina Sanders/Fotolia

,Warum ist das
neue Wohin*

Bild: BrandTrus o g
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Die Markte im Wandel
Umfeld/Situation
IR Ungesattigte Markte Gesattigte Markte
Erfolgstreiber

DMO 1. Steigerung der Bekanntheit 1. Steigerung der Attraktivitat

2. Bewertung der Geografie 2. Aufbau der Bedeutung
Information Aktivitatsschwerpunkt Reisemotiv
DMO .Breite“, Kategorie »<Anker‘-Leitprodukt
z.B. Meer, Sonne, Strand z.B. Fotofestival, Festspiele MV
LONEENRES  Ort: Wohin? Entscheidungsfrage Sinn: Warum?
Quelle: BrandTrust, Ergénzung dwif -

Wie konnen die Destinationen
die Qualitatswunsche
der Gaste erfullen?

consulting
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Ohne Qualitats-Strategie geht es nicht!
Qualitatsprozessaktiv steuern

Wie lautet unser Wie sehen unsere
Q-Versprechen? Q-Management —
Ziele aus?

Welche Rolle Wer sind unsere
ubernehmen wir im Partner im
Q-Prozess in und Q-Prozess?
fur unsere Region?

Quelle:  dwif 2017
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—- Qualitat als Perpetuum mobile

Mut zur-Veranderung Q-Ziele festlegen
Benchmarks aufspuren Q-Strategie erarbeiten

verbessern planen

kontrollieren umsetzen

regelmaRig Servicekette im Blick
schonungslos Stakeholder einbinden

Quelle:  dwif 2017

srismus in Mecklenburg-Vorpommern im Deutschlandvergleich

,Qualitat kann  EAWVELWGEITHOITE] [ FT
man nicht MUSSEN Sie sogar
organisieren.” managen!
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—- Produkt- und Erlebnisqualitat nicht vergessen

TOP-Qualitatsfaktoren aus Sicht der DMO mit (sehr) hohem Handlungsbedarf

83% 82% 78%
Erlebnis- Produkt Service
Qualitat Qualitat Qualitat

+* daf
1 7% 71%
Daten Infrastruktur-
Qualitat Qualitat
" =5
l /N
71%
Kommu-
nikations-
Qualitat

Quelle:  dwif 2017, Daten Onlinebefragung der Destinationen in Mecklenburg-Vorpommern
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Ziel: Dauerhafter Kreislauf von
offentlichen und privaten Investitionen

Verbesserung der

Basisqualitat

Investitionen
Betriebe

Investitionen ‘
Kommune
Zuwachse: Image,
Nachfrage, Umsatz...

Quelle:  dwif 2015
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,Bei Qualitat geht
es vor allem um
Infrastruktur- und
Servicequalitat.”

# Wahrheit:

Ja, aber der
Erlebniswert zahlt.
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—- DMO: Erlebnis-Architekt

Ganzheitlicher Blick und Gespdr fir Erlebniswert gefragt.

l /l Von der Angebotsdarstellung zur
Glucksgestaltung bergehen

'/ l Erlebnisnetzwerk aus Qualitatsanbietern kntipfen

'/l Verbindendes Erlebnismoment der Region

herausarbeiten und gemeinsam mit Leben fullen.
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DMO:
Erlebnisqualitat
verbessern

Quelle: dwif 2017, Bild: weseetheworld / Fotolia

Organisatorische Verankerung
des Themas Qualitat auf Landesebene

Mitgliederversammiung 16.06.2016
P Marketing 5
Voo -

Qualitat
Qualitat und Nachhaltigkeit - &
Die Geschiéftsstelle des Verbandes
Harsid Machar wird das Thema Qualitat in der
T s atiohes Struktur personell verankern.

o-mail: hmachur [8t] auf-nach-mv.de

Annette Rosler

rin Jourismus filr Alle™
Tedefor: 03 81 - 40 30 676
e-mail: 2 roesler (8] auf-nach-my.de

Horst Kldber

Projektmitarbeiter Tourismus fiir Alle”
Telofon: 03 81 - 40 30 884

e-mail: hklueber [5t] aul-nach-my.de

Meckignburg S
L
Reinhard Schwarz

Mitarbeiter Qualititsmanagement

Telofon: 03 81 - 40 30 627

@-mall; rschwarz (8] auf-nach-mv.de

Quelle: www.tmv.de
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29.11.2017 27. Tourismustag Mecklenburg-Vorpommern consu Uﬁ



dwif-Vortrag ,Standortbestimmung: Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern im Deutschlandvergleich®

dwif-Consulting GmbH
Beratung und Forschung fiir die Tourismusbranche und Freizeitwirtschaft

Ihr Ansprechpartner
Lars Bengsch Biro Miinchen
“ I.bengsch@dwif.de 80331 Miinchen

www.dwif.de
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