
Tagungsbeitrag zum Tourismustag:  
Der Tagungsbeitrag beträgt 159 € (Studenten, Umschüler und Arbeitslose 79 €) 
pro Teilnehmer. Der Tagungsbeitrag wird per Rechnung erhoben. Im Beitrag 
sind die Tagungsgetränke, Mittagsbuffet, Abendveranstaltung sowie die 
Dokumentation enthalten.

Anmeldung:  Bitte registrieren Sie sich bis spätestens  
26. November 2018 unter: www.tmv.de/tourismustag2018

WLAN-Zugang:  
Konto: TMV Event | Passwort: 29112018

Übernachtungen: 
Für die Teilnehmer des Tourismustages ist in 2 Hotels der Hansestadt Wismar 
ein Abrufkontingent unter dem Kennwort »28. Tourismustag« hinterlegt. 

65 € pro Nacht im Einzelzimmer inkl. Frühstück im Hotel Stadt Wismar, 
Schweinsbrücke 1-3, 23966 Wismar, fon +49 3841 2256982.

95 € pro Nacht im Einzelzimmer inkl. Frühstück im Steigenberger Hotel Stadt 
Hamburg, Am Markt 24, 23966 Wismar, fon +49 3841 239139. 

Bitte buchen Sie Ihre Übernachtung bis zum 19. November 2018 direkt im Hotel.

Parkplätze: 
Parkhaus »Alter Hafen« direkt neben der Markt- und Eventhalle, 12,50 € pro Tag

Stornierung: 
Eine kostenlose Stornierung der Anmeldung ist bis zum 26. November 2018 
möglich. Danach wird Ihnen der volle Betrag in Rechnung gestellt.

Rückfragen: 
Für Rückfragen zum 28. Tourismustag stehen Ihnen in der Geschäftsstelle des 
TMV Silvia Möhring und Christiane Lange unter fon +49 381 40 30-650 bzw.  
fax -555 oder c.lange@auf-nach-mv.de gerne zur Verfügung.
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Tagungsort: 
Markt- und Eventhalle Wismar · Stockholmer Straße 1 
23966 Wismar · fon +49 3841 222890

Mit freundlicher Unterstützung:

Referenten

Die Digitalisierung – der Treiber im 
Tourismus 

Prof. Dr. Roland Conrady | Wissenschaft-
licher Leiter des ITB Kongresses, Hochschule 
Worms

Prof. Dr. Roland Conrady ist seit 2002 Professor am Fachbe-
reich Touristik/Verkehrswesen der Hochschule Worms. Seine 
Forschungs- und Lehrschwerpunkte sind Luftverkehr, Touristik 
und Digitalisierung. Prof. Conrady ist seit 2004 auch Wissen-
schaftlicher Leiter des weltgrößten Tourismuskongresses, des ITB 
Berlin Kongresses. Er war Präsident der Deutschen Gesellschaft 
für Tourismuswissenschaft (DGT) e. V. und ist Buchautor  
(u. a. Conrady, R./Fichert, F./Sterzenbach, R., Luftverkehr, 
München 2019). 

Prof. Conrady ist Mitglied verschiedener Beiräte von Unter-
nehmen und Bundespolitik. Er wirkte als Leiter des Studiengangs 
»Electronic Business« und Professor für Allgemeine und Verkehrs-
betriebswirtschaftslehre an der Fachhochschule Heilbronn. Nach 
der Promotion zum Dr. rer. pol. an der Universität zu Köln im 
Jahre 1990 war er bis 1998 in verschiedenen Leitungspositionen 
bei der Deutschen Lufthansa AG tätig.

New Work – die Veränderungen der 
Arbeitswelt – Der Upstalsboom-Weg

Mirco Hitzigrath | Upstalsboom  
Hotel + Freizeit GmbH & Co. KG

Mirco Hitzigrath ist Upstalsboomer, und sein Motto ist »Nach 
dem Schmerz kommt die Heilung« – manchmal braucht es die 
persönliche Krise, um klar sehen zu können. Als junge, »erfolg-
reiche« Führungskraft geriet er früh in das persönliche Hams-
terrad und im Alter von 30 unter Panikattacken in seine bisher 
größte Krise. Jedoch erkannte er die Krise als Chance, an seiner 
Haltung zum Leben und zum Beruf zu arbeiten.

Nachdem er fünf Jahre als Hoteldirektor ein Upstalsboom Hotel 
begleiten durfte und als Führungskraft den Upstalsboom-Weg 
aktiv mitgestalten konnte, setzt er sich seit November 2016 bei 

Upstalsboom täglich dafür ein, dass Menschen gestärkt sind, 
um sich persönlich zu kennen, ihre Potenziale zur Entfaltung zu 
bringen und sich erfolgreich zu fühlen. Ihm ist es wichtig, dass 
eine Arbeit an der Haltung verstehbar und praxisnah erfolgt 
und die Personal- und Organisationsentwicklung nachhaltig 
ist. Dabei ist er Kursleiter für das Upstalsboom Curriculum und 
begleitet über einen längeren Zeitraum die Upstalsboomer zu 
den Themen persönliches Leitbild, Führung und Bewusstsein.

Tourismus – kommende Veränderungen 
und neue Chancen
Wie sich Angebot und Nachfrage im 
Bereich Tourismus in Mecklenburg-
Vorpommern verändern.

Oliver Leisse | Geschäftsführer, See More 
Future Research & Development

Oliver Leisse war lange Jahre Strategie-Berater und Geschäfts-
führer bei internationalen Werbeagenturen (DDB, TBWA, BBDO 
und Springer & Jacoby). 1997 gründete er mit der EARSandEYES 
GmbH ein Institut für Online-Marktforschung und Trendfor-
schung.

2008 legte er den Grundstein für See More, Future Research 
& Development in Hamburg. Das Institut erforscht aktuelle 
Consumer Insights auf Basis qualitativer ethnografischer 
Forschung in mehr als 50 Metropolen der Welt. Es greift dabei  
auf 100 Mitarbeiter zu, die vor Ort die Wünsche der Konsu-
menten beobachten, Trends erkennen und erforschen. Mit 
seinem Team entwickelt Leisse neue Angebote, Marken und 
Zukunftsstrategien und berät Kunden wie die Deutsche Bank, 
TUI, Henkel und Schwarzkopf, Microsoft, die Deutsche Post, 
Google, Freenet, REWE und viele mehr. 

Im Juni 2012 erschien im Haufe Verlag sein Buch »Be prepared: 
30 Trends für das Business von morgen«. Die zweite Auflage 
wurde Ende 2014 veröffentlicht. Eine App für iOS und Android 
kam 2016 in die Appstores. Die Podcast Serie von See More – 
Zukunft, Trends & Strategien ist seit November 2014 on air mit 
über 80 Episoden zu den unterschiedlichsten Zukunfts-Themen.

Markt- und Eventhalle Wismar
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     Wandel           
   ist Chance  

     Veränderungen in der Branche  
erkennen und agieren



Tagungsprogramm | Donnerstag, 29. November 2018

28. Tourismustag · Markt- und Eventhalle Wismar 18.30 Uhr · Markt- und Eventhalle Wismar

Abendveranstaltung | Donnerstag, 29. November 2018

 Wolfgang Waldmüller | Präsident des  
Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern e. V.

 Bernd Fischer | Geschäftsführer des Tourismusverbandes 
Mecklenburg-Vorpommern e. V.

12.15 Uhr Mittagspause / Pressekonferenz 

13.15 Uhr »Die Digitalisierung – der Treiber im Tourismus« 
Prof. Dr. Roland Conrady | Wissenschaftlicher Leiter des 
ITB Kongresses, Hochschule Worms

14.00 Uhr »New Work – die Veränderungen der Arbeitswelt«  
Der Upstalsboom-Weg

 Mirco Hitzigrath | Upstalsboom Hotel + Freizeit GmbH &  
Co. KG

15.00 Uhr »Tourismus – kommende Veränderungen und neue 
Chancen« 
Wie sich Angebot und Nachfrage im Bereich Touris-
mus in Mecklenburg-Vorpommern verändern.

 Oliver Leisse | Geschäftsführer, See More Future  
Research & Development

15.45 Uhr Schlusswort

 Wolfgang Waldmüller | Präsident des  
Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern e. V. 

 Moderation: Tobias Woitendorf,  
stellv. Geschäftsführer des Tourismusverbandes  
Mecklenburg-Vorpommern e. V.

10.00 Uhr Eröffnung

 Wolfgang Waldmüller | Präsident des  
Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern e. V.

10.05 Uhr Grußwort 

 Manuela Schwesig | Ministerpräsidentin des Landes 
Mecklenburg-Vorpommern

 Thomas Beyer | Bürgermeister der Hansestadt Wismar

10.45 Uhr »Neues wagen – Die Herausforderungen der 
Landestourismuskonzeption«

 Harry Glawe | Minister für Wirtschaft, Arbeit und 
Gesundheit des Landes Mecklenburg-Vorpommern 

11.15 Uhr Panel Landestourismuskonzeption 

 Harry Glawe | Minister für Wirtschaft, Arbeit und 
Gesundheit des Landes Mecklenburg-Vorpommern 

 Reinhard Meyer | Staatssekretär, Chef der Staatskanzlei 
des Landes Mecklenburg-Vorpommern, Präsident des 
Deutschen Tourismusverbandes e. V. 

 Wolfgang Waldmüller | Präsident des  
Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern e. V.

 Lars Schwarz | Präsident des DEHOGA  
Mecklenburg-Vorpommern e. V.

 Dr. Mathias Feige | Geschäftsführer, dwif-Consulting 
GmbH, Berlin

11.45 Uhr »Qualität – eine der Anforderungen für die  
Zukunftsfähigkeit der Branche«

 2. Übergabe des »Qualitätsawards Tourismus – 
Mecklenburg-Vorpommern«

Am Abend möchten wir Sie zu einem »Get together«  
recht herzlich einladen.

Die Veranstaltung findet um 19.00 Uhr in der  
Markt- und Eventhalle Wismar statt. Einlass: 18.30 Uhr

Programm zum Abend:  
19.00 Uhr  Verleihung des Tourismuspreises 2018 und der 
 Ehrennadel 
20.00 Uhr  »Get together« zum Networken, Entspannen  
 und Genießen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir begrüßen Sie herzlich zum 28. Tourismustag  
Mecklenburg-Vorpommern in Wismar.

Veränderung ist das Wesen des Tourismus. Stillstand ist  
bekanntermaßen Rückschritt. Momentan ist der Wandel noch 
stärker zu spüren als zuvor. Digitale Zeiten, veränderte  
Arbeitswelten, differenziertere Interessen und Nachfrage-
muster, neue Vertriebsmodelle sowie die erkannten Grenzen 
des Wachstums mit allen daran geknüpften Qualitäts- und 
Akzeptanzdebatten – um nur einige Begriffe zu nennen. 

Die Themen und Veränderungen weisen auf die Komplexität 
des touristischen Systems hin, und sie zeigen, dass das Handeln 
für die Akteure nicht einfacher wird. Die Aufgabe lautet, den 
Wandel zu verstehen, zu nutzen und zu gestalten. Die neue 
Landestourismuskonzeption für Mecklenburg-Vorpommern 
soll dafür Wege weisen. Auch der 28. Tourismustag gibt 
Anstöße. Er nimmt einige der aktuellen Themen auf. 

Wir freuen uns auf gewinnbringende Impulse,  
fruchtbare Diskussionen und einen intensiven Austausch. 
Herzlich willkommen!

Sylvia Bretschneider 
Präsidentin des Landtages  
und Vorsitzende des Tourismus
verbandes MecklenburgVorpommern

Wolfgang Waldmüller 
Präsident des Tourismusverbandes 
MecklenburgVorpommern


