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Herausforderung Datenokonomie -
vom Geben und Nehmen im e-tourism

29. Tourismustag Mecklenburg-Vorpommern, Rostock-Warnemunde 2019-11-28
Stefan Mohler, Senior Consultant / geschaftsfuhrender Gesellschafter




WIR SIND ARCHITEKTEN FUR
DIGITALE PROJEKTE UND
PROZESSE IM TOURISMUS.

netzvitamine ist spezialisiert auf die strategische
Unternehmensberatung und Entwicklung von Erfolgsfaktoren

iIm eCommerce und der Online-Kommunikation.




was sind die
Herausforderungen?




Digitalisierung

Algorithmen Automatisierung Disruption Smart Data
Neue Kommunikationsmuster Hyper-Personalisierung Sensorik
kunstliche Intelligenz ~ Chatbots / Sprachassistenten  Drohnen
Bio-/Nano-Technologie  Glasfaser & Co. Internet der Dinge

Blockchain  Gesellschaft 4.0  Spracherkennung VR /AR /MR

eMobility  Open Data Plattformokonomie  Sofortness




Datendkonomie

Plattformadkonomie Aufmerksamkeitsokonomie

Digitalisierung

Geschwindigkeit Dynamik




Digitalisierung




Die apokalyptischen Reiter

3,57 Billionen $ (Sommer 2018)

11 Bio. $ 1 Bio. $ 870 Mrd. $ 600 Mrd. $

&€ amazon Google Kl

Ty
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1,11

Deutschland / Bruttoinlandsprodukt

3,677 Billionen USD (2017)

Mehr entdecken

Quellen: Weltbank

= |.\\"j‘ " f

Japan
4,872 Billionen
uSD

Deutschland
3,677 Billionen
USD

Verelnigtes
Konigreich
2,622 Billionen
USD

Feedback

M

600 Mrd. $




Plattformokonomie
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Plattform-und Datenokonomie: Wirtschaft OHNE Plattformen

X/
W i Jl i

' Quelle: Anlehnung an Uwe Frers P2_Digitaler Wandel 10

Koordination uber den Markt




Plattform- und Datenokonomie: Wirtschaft MIT Plattformen

E Koordination uber
die grof3en Plattformen

Booking.com

»
@) Ouelle: Anlehnung an Uwe frers 02_Digitaler Wandel 11




thr Sold: Daten und Aufmerksamkeit.
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\[EN DATEN DATEN DATENDATEN DATEN DATELI




DATENOKONOMIE




Daten sind das




Wir brauchen Technik, die uns hilft!

,Die einzige Moglichkeit, wie wir in der Lage sein
werden, Sinn in diese Daten zu bekommen und
zunenmend Wert daraus zu gewinnen, ist Machine
Learning und kunstliche Intelligenz"”

Aaron Levie

\» Quelle: t3n.de/magazin/interview-box-aaron-levie-234/23/


http://t3n.de/magazin/interview-box-aaron-levie-234723/

Kunstliche Intelligenz
Ist die neue Elektrizitat!
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Geben...




Was wir an Daten liefern...

aille s

@tagesschau

Der groke Mythoz: Wic kommt ¢
umZU Unrindgi2 ‘agesschaud
#spalkbeiderarbe t £faryou

J1  Originalion - tagesschau

f Q g o

Home

»

\» Quelle: Screenshots Tik Tok, Youlube, Instagram

I_IStandartekill (180) D o

. + MONKEY__Ali (85) ©

es verstecken sich leute in meinem Streaminghaus

22661 Aufrufe * 26.11.2019 iy 3243 & 70

(§ 3:49:40 15 H0 O

»» TEILEN =+ SPEICHERN ses

Standart Skill <
2,57 Mio. Abonnenten

MITGLIED WERDEN

ABONNIEREN

13:40 W .
Deine Story natthlas_gf... karna al stef_ham .mb
O 1bag.und.los

El Nido, Phillipines

T 8 i e A i gt SR & s eflops
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W Gefallt rikifriede und 27 weiteren Personen

1bag.und.los Gonna slay here! - beautiful El Nido.
Arrived in paradise. This cute little village has... mehr

Lommentar anseher

@ Kommentieren 5 '

or 2 Stunden - Ubersetzuna anzeiaen

A Q B O 2o
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14:254 o0 ? .

Was wir an Daten liefern...

Heutige Pendelstreckeninfos?
Wissen, was unterwegs los ist

Verkehrsinformationen und Fahrzeiten in Echtzeit

Abfahrten, Verspatungen und Storungen

Routenvergleiche

Pendelstrecke einrichten

9 RE

Erkunden Pendeln

’

‘ Quelle: Google
S ——————
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Was wir an Daten liefern...

< 09.11.2019 mo--
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Pinneberg

Halstenbek

BEZRCALTONA A0 B ) Sliwdieniiitedy
o
8 Hamburg
g -'~:}? SR
M 53km S 1km & 260m
8 h 20 min 15td. 1€ min 43 min
o Zuhause (Gneisena... Verlassenum 10:48 >

20253 Hamburg
& Mitdem Fahrrad 1<m-15td. 16 min >

o Generalsviertel 12:04 - 12:23 D
20253 Hamburg

= Mitdem Auto 290m-2min )
o Generalsviertel 12:26-12:38 D

20253 Hamburg

»

\» Quelle: Google




Mercato Deluxe

) i
rarmnar

deine Rezension

*hh kK censationell!
gesehen!

® 102 Nutzer haben

&)

L) o Qt Gereon

' )
Map data €2019 GeoBasusDE:ﬁKG ©2009

Hallo Stefan,
-« lhaliebt

co

8.000

’

‘ Duelle: GM}

Google Local Guides

Stefan Mohler
Local Guide - Level 4 - 270 Punkte

Dein Update fur Oktober

Vielen Dank fur deine Beitrage auf Google Maps im letzten Monat.
Jedes Foto, jede Rezension und jede Info hilft Nutzern auf der

ganzen Welt dabei, interessante Aktivitaten zu finden.

ole o

Orte, zu denen du einen Beitrag
geleistet hast

O O

Punkte gesammelt

Weitere Beitrage leisten

Weiter so!

Bengtigs: du |deen flr dzinan nachsten Beitrag? Vorschiége
findest du auf der Seite "Meine 32itrega™,

IDEEN ANZEIGEN
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Musikgeschmack lernen

18:12
ol LTE

A

»

\» Quelle: Spotify

® Zuriick

Mission Control
Meadow

Pilot

Mission Control

Meadow

<« @ »
S

MUSIK AUSWAHLEN
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Google
Analytics

TrustYou TrustScore 2016 O

DO

SAARLAND IM VERGLEICH

@
82,1

SAARLAND

Eigener Wert

Miteiwert der Burdesiander

Mitelwert der 3 in dieser Kategorie fuhrenden Bundesiander
wert fur Deutschland insgesamt

Streuung: Die Werte dleser Vergleichsgruppe schwanken zwischen 78,1 und 85,5.

RANG SAARLAND (VON 13 BUNDESLANDERN)

#11 0

TOP RANGE

#1 Bayern

#2 Schleswig-Holstein
#3 Sachsen

ON DIGITALRAUM

lihil Report Startseite im Zeitraum 16.03.2019 bis 15.06.2019
B9 04th Jul 2019

lilil Report Startseite im Zeitraum 16.01.2019 bis 15.03.2019

9 04th Jul 2019

l:lll Report Startseite im Zeitraum 16.10.2018 bis 15.01.2019
B9 04th Jul 2019

l:lll Report Startseite im Zeitraum 28.08.2018 bis 15.10.2018
B9 04th Jul 2019

./

O @

O @

O @

O @
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Konnen wir nicht auch mal ein bisschen Amazon sein?

>> Digitale Gastekarten sind
,Die Plattform” und
Steuerungsinstrument der
Destination. <<

Prof. Dr. Eric Horster
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Good Practice: Disney

’

@

PhotoPass Card

S ‘,3 ‘N
FASTPASS.
10:05 AN

AND

§ 105 §

| omeas |

Park Admission

B @ M . L i
"  FRI JuUL D6

FastPass+ Access

Quelle: Walt Disney World, 2017
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https://disneyworld.disney.go.com/faq/bands-cards/understanding-magic-band/

Was tun?
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Gefordert durch:

EUROPAISCHE UNION
Europaische Struktur-
und Investitionsfonds

Um unsere Informationsangebote zu verbessern,
verwenden wir Cookies. Nahere Informationen
dazu und zu lhrem Widerrufsrecht finden Sie in

| Mecklenburg G/
unserer Datenschutzerklarung. . | - vorpommem ~ l
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Kurz vor dem Black Friday ein
kleines Gedankenexperiment...
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DATENOKONOMIE

F you don't pay
For the product
YOU ARE the

product!




Influencer-Auswahl / Credits

Steven van Belleghem Petra Sammer
Norbert Bolz Matthias Schrader
( Amber Case Brian Solis
Virginia Dignum Leila Summa
Michael Domsalla Adam Tinworth
Scott Galloway Gary Vaynerchuck
Yuval Noah Harari
Michio Kaku LAl ist the new electricity”, Grafikidee
Peter Kruse via Gerd Leonard
Gerd Leonhard Grafik ,,4 Horsemen” via
David Mattin

Credits



http://www.ll-engineering.com/

NETZVITAMINE GMBH VITAMINSCHUB BESUCHEN SIE UNS

: Frische Vitamine aus dem
Sillemstral3e 60a | 20257 Hamburg A —

+49 40 401979-59 | & ausgewdhlten,
exquisiten Kandlen.

Elsa-Brandstrom-Stralde 3a | 87527 Sonthofen
+49 8321 61792-0 |

Anmelden unter:

=% Wir sind zertifiziert Lust auf mehr?

DEUTSCHLAND
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