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Das Reiseland (

,open Data —

gemeinsames
Datenmanagement uber alle
Ebenen als Chance fiir den
Deutschlandtourismus”
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Open Data ist ein zentraler
Losungsansatz fur den technologischen
und kommerziellen Wandel, der die
globale Tourismusindustrie derzeit

pragt.
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Herausforderung
Digitaler Wandel
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Digitale Megatrends pragen den Tourismus Deutschiand 7
entlang der gesamten Wertschopfungskette

Das Reiseland

Conversational Innovative Mobilitat, Internet of
Interfaces Serviceangebote Smart Cities Things
auf Basis von KiI
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Atomisierung der Ausgabeformen nimmt zu pieind

Sprachassistenten

a4 web ))'(( Web-Apps
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Sonstiges
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Bildschirme

H ben von der Deutschen Zentrale fiir Tou e.V. (DZT),
Hz::::fegjlk rle (2019): Linked Data als Denkhaltu gm Smartphone'AppS
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Content muss zunehmend die individuellen Deutschland 73

Das Reiseland

Bedurfnisse der Gaste befriedigen

Familie
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Barrierefrei

Herausgegeben von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT),
Horster und Karle (2019): Linked Data als Denkhaltung

Tagsuber
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~__ Entwicklung der
DMOs im Zuge der
Digitalisierung
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Das Management von Daten und
Datenflussen wird kunftig die
Aufgaben der DMOs pragen



Was sind ,Daten”? Deutschiand 73
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Daten Redaktionelle Texte,

o Fotos, Videos,
Infografiken,

Prasentationen, GIFs, etc.

Besucherzahlen,

Besucherstrome,

Preisentwicklung,
Verkehrsinformation, etc.

9)®O

Offnungszeiten, Preise, Adressen,
Geo-Daten, Veranstaltungen,

Herausgegeben von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT), Ro Ute n, EtC ° @ ® @

Tourismuszukunft (2019)




Web von verknupften Dokumenten hin zum Deutschiand 7
Web von verknuipften Daten

Das Reiseland

Herausgegeben von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT),
Horster und Karle (2019): Linked Data als Denkhaltung.
In Anlehnung an European Commission (2013): Einfiihrung in Linked Data




Linked Data: Zusammenfihrung von Daten Deutschland 7%
aus unterschiedlichen Silos

Das Reiseland (

Herausgegeben von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT),

Horster und Karle (2019): Linked Data als Denkhaltung.
In Anlehnung an Ontotext (2016): Linked Data for Lean Enterprise Data Management.




Kontakt mit Daten auf unterschiedlichsten Deutschland 79

Das Reiseland (

Kanadlen der DMOs und externen Anbietern

Nachbereitung
Bewertung
individueller
Erlebnisse
Reise
Kontextbezogene Inspiration
individuelle Tipps Anzeigen & Mailings
nach individuellen
i Praferenzen
Buchung Information
Dynamische Preise & Bewertungen &
individuelle Angebote individuelle

Herausgegeben von der .
Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT) (TlppS, Veranstaltu ngen)

e Angebote ©NoIe)
Tourismuszukunft (2019) "—/
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Die Aufgaben der DMOs verandern sich

— — —

Destination Marketing Organisation

- .é — T |
Destination Management

Organisation

| Daten-Management
Organisation

©unsplash / Helloquence



Digitale Gastekarte als Moglichkeit zur gezielten EEETE2

Das Reiseland (

Steuerung von Informationen durch eine DMO

Geblindelte
Informationen fiir Gaste

Digitale Services mit dem
Ziel der Kundenbindung

Direkte (digitale) Digitale und reales

Kundenansprache Reiseerlebnis
Verknuipfung
aller Touchpoints Kommunikation mit
Angebot von der Customer Destination, Unterkunft
Zusatzleistungen Journey und weiteren

touristischen Akteuren

Angebot von Leistungen
wahrend der Reise

Einblicke in das
Gasteverhalten

Herausgegeben von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT),

Vernetzung der
In Anlehnung an wiif.com. lllustration: Lena Modrow. Leistu ngstréger

Horster und Karle (2019): Linked Open Data und Kiinstliche Intelligenz.
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Was ist notig, um diesen Weg zu
beschreiten?

4

Technischer & organisatorischer
Wandel!



8 Projekt
Knowledge-Graph




Ziel: Den Tourismusstandort Deutschland 7

Deutschland langfristig sichern
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Projektteam aus DZT, LMOs und Magic Cities owteard

Deutschland @

Das Reiseland
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Notwendige Voraussetzungen

/> £t

Graph-
Datenbank

Darstellung und
Speicherung von
vernetzten
Informationen

N
KB

Open Data

y

Auszeichnung

Auszeichnung
der Contents
nach schema.org
(Semantische
Eindeutigkeit)

Freie Nutzung
der Contents
durch Dritte

©Gettylmages / Westend 61
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Auszeichnung nach schema.org possind

7 ® NEUER TEST o

Erkannt

"@context™: "http://schema.org”,

h "@type": "LocalBusiness",
"address": {
"@type": "PostalAddress"™,

Daten werden einzeln

"postalCode™: "60325",
|

:st:ee:Add:ess": "Beethoven-5t WiSSEﬂSOfientie rt

"name”: "DZT Deutsche Zentrale fir

codiert”
"telephone": "+4969974640" ))

"email™: "info@germany.travel"”

Quelle: Google-Testtool fiir strukturierte Daten
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Vorteile Graph-Datenbanken

Beste Voraussetzungen fur Conversatlonal Interfaces
(und weitere Kil)

Inhalte konnen durch viele Anbieter genutzt werden und !
erhohen damit die Sichtbarkeit der eigenen Destination
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Hype Cycle for Emerging Technologies: Deutschland 7

Das Reiseland (

Graph-Datenbanken gewinnen an Bedeutung

visibility

" Plateau will be reached in
‘ 5 to 10 years

| As of August 2019
Peak of
[=cinology Trough of Slope of Enlightenment AeizEu e
Trigger Inflated Disillusionment P J Productivity

Expectations

Source: 2019 Gartner, Inc. time



Deutschland ’(7'“}
Das Reiseland |

Vorteile Nutzung Knowledge-Graph

Stakeholder

l - * LMOs e Digitale Innovation
e Startups e Wissen
e Dienstleister | * Internationalisierung

©Getty|mages\woo Jung {
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Beispiel einer Datenbank als Graph
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Rechtliche Rahmenbedingungen pesveseand

Vertrag

z.B. mit Models,
Content-
Produzenten

Nutzbarkeit
von Daten

Gesetze
z.B. DSGVO,

® @
®
>,
P
©

Urheberrecht C 1
....... i
vorbehalten | 3
\ J
Herausgegeben von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT), @ ® @

Tourismuszukunft (2019), creativecommons.org
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Roadmap des Open-Data-Projekts owtescnd

G

Gemeinsame Entscheidung
und Projektdefinition

"

Content-Audit

Erstellung Machbarkeitsanalyse /
Anforderungsprofil Knowledge-
Graph

Diskussion / Entscheidung
zum Vorgehen mit den
beteiligten Partnern

Umsetzung einer zentralen
graphbasierten Datenbank




Nachster Schritt: Deutschland 7
Machbarkeitsanalyse / Anforderungsprofil

Beschreibung der
technischen

Aussagen zu

Anforderungen Machbarkeit
an den und Aufwanden
Knowledge Graphen
N

Aussagen zu
Betrieb, Funktionen
sowie der
Qualitatssicherung

Roadmap fiir die
Umsetzung
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" Dhas Beiseigng |

Aktives
Knowledge-
s Management
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Wissen rund um das Open Data-Projekt
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B rerrorrT Best Practice
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www.germany.travel
I)/DeutschezentraleFuerTourismus

o

- nl:n 882

0

e 1

2 . s 0 .
,,,,, = Tomuesizisvnes vate g LLRRLERTEYELL




