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Pferdetourismus im Land
Mecklenburg-Vorpommern

Pferde fordern Vielfalt

Pferde faszinieren viele Menschen und
haben sich trotz aller Technisierung und
Digitalisierung bis heute als beliebte Be-
gleiter des Menschen behauptet. Pferde
bieten einen haufig unterschatzten Bei-
trag zur 6kologischen, wirtschaftlichen
und sozialen Entwicklung in landlichen
Raumen.

Aus diesem Grunde mdchten wir dazu
beitragen, dass das Projekt ,Pferde for-
dern Vielfalt” das UN-Dekade Projekt
des Monats Marz wird. Dazu zéhlt jede
Stimme - bis einschlieBlich 31.03.2018.
Bitte tragen Sie unter dem Link: www.
undekade-biologischevielfalt.de/projek-

te/projekt-des-monats-waehlen/projekt-
details/wahl2/Wettbewerb/1982/  lhre

Emailadresse ein und bestétigen diese,
denn nur dann wird lhre Stimme gezahlt.
Hintergrund: in Deutschland sind gut
eine Million Pferde Freizeit- und Sport-
partner, Arbeitgeber und Arbeitskollege,
Sozialarbeiter und Freund. Die fir die
Versorgung der Pferde notwendigen
Stélle, Scheunen und Dachbdden bieten
unzdhlige Ritzen und Spalten fiir Unter-
schlupf, Nahrung und Nistmdglichkei-
ten. AufBerhalb der Gebaude finden sich
arten- und strukturreiches Griinland mit
begleitenden Hecken und Baumgrup-
pen sowie offenen Bodenstellen. Diese
engmaschige Vielfalt an Strukturen so-
wie die extensive Nutzung von Weiden

und Heuwiesen sind Grundlage fiir ganz
spezifische Lebensgemeinschaften von
teilweise spezialisierten und auch ge-
fahrdeten Arten, die als ,Begleitarten”
der Pferde bezeichnet werden kénnen.
Dazu zdhlen zB. Schleiereule, Rauch-
schwalbe, Schafstelze und Kiebitz sowie
Fledermduse, Heuschrecken, Tagfalter
und Dungkaéfer. Pferdehaltung sichert so-
mit den stark bedrangten Arten der Ag-
rarlandschaft Lebensraume und Biotop-
vernetzungsstrukturen.  Pferdefreunde
und ihre Familien lassen sich aufgrund
ihres Interesses am Pferd und seinen Be-
dirfnissen gut auf die Anspriiche ande-
rer Lebewesen und deren Lebensrdume
ansprechen. Das ,erlebbar Machen” der
wildlebenden Tier- und Pflanzenarten
rund um die Pferde ist dabei besonders
wichtig, weil dadurch Impulse und Moti-
vation fur konkrete Aktivitdaten zur Forde-
rung der biologischen Vielfalt entstehen.
Daher Stimme abgeben: www.undeka-
de-biologischevielfalt.de/projekte/pro-
jekt-des-monats-waehlen/projekt-de-
tails/wahl2/Wettbewerb/1982/

Fachtagung ,Reittourismus in Meck-
lenburg-Vorpommern*

Die 9. Fachtagung ,Reittourismus in
Mecklenburg-Vorpommern” mit dem
Schwerpunktthema der Férdermég-
lichkeiten von Betrieben, Personal,
Projekten und InfrastrukturmafB3nah-
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men findet am 18.10.2018 statt. Bitte
notieren Sie sich den Termin bereits rot in
lhrem Kalender.

Detailliertere Informationen erhalten Sie
in einem der nachsten Newsletter und
per Email. Herzlichen Dank.

Landgut Lischow sucht Pferdewirt/ in
Das Team des Ferien- und Reiterhofes
Landgut Lischow, 15 km nord-0stlich der
Hansestadt Wismar, sucht einen enga-
gierten Pferdewirt/in fur Unterricht, Be-
ritt und Stallhilfe. Bitte melden Sie sich
beim:

Ferien & Reiterhof Landgut-Lischow
Lischow 19 in 23974 Lischow — Neuburg
Telefon: 038426-21974, 0152-08533970
oder per Email: reiterhof.schroeder.
lischow@t-online.de.
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Mecklenburg-Vorpommern — Partnerland
der I'TB Berlin 2018

Auf mehr als 1.400 Quadratmetern Ausstel-
lungsflache im Innen- und AuBenbereich
begriSten die Vertreter aus dem Urlaubs-
land mehrere Tausend Fachbesucher, dar-
unter Reiseveranstalter, Tourismusorgani-
sationen, Verkehrstrager, Anbieter digitaler
Losungen sowie Politiker und Medienver-
treter. Dazu Dr. Christian Goke, Vorsitzen-
der der Geschéftsfiihrung der Messe Berlin
GmbH: ,Als erstes deutsches Bundesland
hat Mecklenburg-Vorpommern die Rol-
le des Partnerlandes der weltweit groten
Reisemesse Ubernommen und diese bei-
spielgebend und selbstbewusst ausgefiillt.
Das beliebteste Urlaubsland der Deutschen
erschien fiinf Tage lang mit Angeboten zwi-
schen Ostseekiiste und Seenplatte auf den
Radaren internationaler Reiseexperten und
Entscheider. Jetzt gilt es, die neuen Kontak-
te zu nutzen, um die Internationalisierung
im Nordosten voranzutreiben.”

Hohepunkte der Gastrolle Mecklenburg-
Vorpommerns in Berlin waren eine Eroff-

nungsgala mit viel Prominenz — darunter
die Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel, der
neue Generalsekretar der World Tourism
Organization (UNWTO), Zurab Pololikash-
vili, die Ministerprasidentin Mecklenburg-
Vorpommerns, Manuela Schwesig, der D)
und Musikproduzent Felix Jaehn und der
Percussionist und Komponist Alexej Geras-
simez - die Platzierung von 100 Strandkor-
ben auf der Messe in Verbindung mit der
Social-Media-Aktion #mymvmoment sowie
die Auftritte beim 1. Berlin Travel Festival fiir
die junge Reisegeneration, bei Fachforen
wie dem ITB Kongress oder dem,ITB Buyers
Circle” sowie die Prasenz der Themen Nach-
haltigkeit, Gesundheitsreisen und Aktivtou-
rismus.

Die Vorzeichen fiir die Saison 2018 sind
gut: Nirgendwo anders in Deutschland
verbrachten im Jahr 2017 mehr Deutsche
ihren Urlaub als in Mecklenburg-Vorpom-
mern. Das ging aus der Reiseanalyse 2018
der Forschungsgruppe Urlaub und Rei-

Mit einer grandiosen Eréffnungsveranstaltung mit zahlreichen Hohepunkten und unter Moderation von Judith
Rakers und Tobias Woitendorf présentierte sich das [TB-Partnerland 2018, Mecklenburg-Vorpommern, den 3.000

Gdsten am 6. Mcirz 2018.

Fiir die musikalische Unterhaltung bei der Eroff-
nungsfeier sorgten das Baltic Sea Philharmonic
Ensemble unter der Leitung von Kristjan Jérvi, der live
aus Shanghai dirigierte, die Band ,3-Satz deluxe und
Friends”und die Shantychére ,Breitlings”und ,The
Blowboys"

Bundeskanzlerin, Dr. Angela Merkel, betonte in ihrer Eréffnungsrede die Bedeutung des Tourismus fiir Deutschland.

sen hervor. Demnach ist Deutschland mit
28 Prozent aller Urlaubsreisen weiterhin
das wichtigste Reiseziel der Deutschen.
Mecklenburg-Vorpommern  verzeichnet
einen Marktanteil von 5,1 Prozent an allen
2017 angetretenen Urlaubsreisen der Deut-
schen (ab fiinf Tagen Dauer) und liegt damit
nunmehr 0,2 Prozentpunkte vor Bayern an
der Spitze der beliebtesten Reiseziele. Zu-
dem hélt Mecklenburg-Vorpommern den
deutlichen Abstand zu den Kiistenlandern
Schleswig-Holstein (4,5 Prozent) und Nie-
dersachsen (3,4 Prozent).

In der Gastezufriedenheit legt MV nach
Analyse des Tourismusbarameter des
Ostdeutschen Sparkassenverbande
leicht zu.

Der Trust-You-Score, der die Zufriedenheit
auf Basis von rund 30 Online-Bewertungs-
portalen misst, weist fir den Nordosten
82,7 Punkte (von 100) aus (2017: 82,2). Al-
lerdings liegt der bundesweite Wert mittler-
weile bei 82,8 Punkten.

Zu den vielen Hohepunkten der Eréffnungsfeier zahl-
ten der DJ und Musikproduzent Felix Jaehn, der im
Kliitzer Winkel aufwuchs, der Percussionist und Kom-
ponist Alexej Gerassimez, der eine enge Beziehung zu
den Festspielen Mecklenburg-Vorpommern und zum
Land pflegt, und das in Rostock geborene Star-Model
Franziska Knuppe, die historische Bademoden der
Firma Prachsttick von Usedom prdsentierte.
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Das Partnerland der ITB 2018, Mecklenburg-Vorpommern, prdsentierte 100 Strandkdérbe aus den verschie-
densten Regionen und Stddten im Nordosten. Ein GrofSteil der Strandkérbe empfing die Messebesucher am
Eingang Sud. Ein Promotion-Team animierte die Besucher, in einem der Strandkérbe Platz zu nehmen und ihren
#mymvmoment (ber die sozialen Medien zu teilen. Jeder Strandkorb wurde von einer Beachflag mit Branding
der Stddete, Verbdnde, Vereine, Kur- und Erholungsorte oder Unternehmen begleitet.

Mecklenburg-Vorpommern, Partnerland der diesjéhrigen ITB Berlin présentierte auf der [TB-Pressekonferenz am
21. Februar 2018 Héhepunkte des [TB-Besucherwochenendes am 10.und 11. Mcirz 2018.

V.I.n. r: Julia Wegener, PR Manager ITB Berlin, David Ruetz, Head of ITB Berlin, Dr. Martin Buck, Senior Vice Pre-
sident Travel & Logistics Messe Berlin, Harry Glawe, Minister fir Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit Mecklenburg-
Vorpommern, Wolfgang Waldmdiller, Président des TMV umrahmt von Models in historischer Bademode

Insgesamt war etwa ein Dirittel der Flciche der Au-
Benwerbung der ITB Berlin mit Motiven von MV, allein
80 Flaggen, besttickt. Grolsflcchige Bannerwerbung,
zahlreiche Hinweise auf Wegweisern und im Tages-
programm, auf der Social Wall im [TB-Newsroom und
im Marshall House prdsentierten das ITB-Partnerland.

[TB-Berlin Eréffnungspressekonferenz am 6. Mdrz
(oben) und Mecklenburg-Vorpommern Pressekonfe-
renz.am 7. Mdrz (unten) zur [TB Berlin 2018

Im Verlauf der Messe wurden intensive Gespréiche, wie zum Beispiel mit dem litauischen Wirtschaftsminister Virginijus Sinkevicius aus Vilnius zum Ostseetourismus-Forum

2020 und der Designerin Jette Joop zum aktuellen Trachtenprojekt gefiihrt.
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Gesponsert vom Ferienhausanbieter Novasol erhielten die Besucher einen Bernstein als Gliicksbringer. Kleine Strandkérbe aus dem 3D-Drucker wurden verteilt. Eine Sandk(inst-
lerin, ein Schnellzeichner, ein Bernsteinschleifer und ein Strandkorbflechter liefsen sich bei der Arbeit tiber die Schulter schauen. Stértebeker-Biere und Riigener Sanddornproduk-
te machten kulinarisch Lust auf MV. Musikalisch umrahmten unter anderem der Shantychor ,Die Blowboys” sowie die Rostocker Band ,Kudde & die Kudders” den Auftritt MVs.
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Messeruckblick zur Partner Pferd vom 18. bis 21. Januar 2018 in Leipzig

Mit Freude und Tatendrang blicken wir
zuriick auf die Partner Pferd 2018 in Leip-
zig, wo neben den sportlichen High-
lights, dem Austragen von Weltcup-Sta-
tionen, der Tourismus einen besonderen
Stellenwert einnahm.

Am Gemeinschaftsstand mit Branden-
burg und der Bundesarbeitsgemein-
schaft Deutschland zu Pferd beantwor-

teten wir teilweise bis spat in die Nacht
fachkundige Fragen nach pferdebezoge-
nen Urlaubsempfehlungen fiir die ganze
Familie, fir Gruppen oder Alleinreisende,
Angeboten an Kinderreitferien und eine
zunehmende Nachfrage an Méglichkei-
ten zum Reiten mit dem eigenen Pferd
im Gelande.

Die Partner Pferd ein gelungener Auftakt

in der Messe- und Veranstaltungsreihe
zum pferdebezogenen Urlaub in
Mecklenburg-Vorpommern.

Wir freuen uns auf das nachste Jahr.

s how expo sport

Impressionen des Gemeinschaftsstandes mit Brandenburg und der Bundesarbeitsgemeinschaft Deutschland zu Pferd anldsslich der Partner Pferd 2018 in Leipzig

Auf zur HansePferd vom 20. bis 22. April 2018 in Hamburg

Das Pferdetourismusland Mecklenburg-
Vorpommern prasentiert sich vom 20.
bis zum 22. April 2018 auf der Han-
sePferd in Hamburg.

Auf Norddeutschlands schonster Pferde-
messe gibt es in sieben Hallen eine un-
endliche Bandbreite an Produkten und
Dienstleistungen aus den Bereichen
Freizeit-, Dressur-, Spring-, Western- und
Vielseitigkeitsreiten, Fahren, Voltigie-
ren, Trekking- und Wanderreiten. Mehr
als 450 Aussteller aus 15 Nationen laden
zum Shoppen und Ausprobieren ein.

Der Fachverband LANDURLAUB und
der Tourismusverband MV e.V. sind in
diesem Jahr wieder als personlicher Aus-
steller vor Ort und werben fiir MECKLEN-
BURG-VORPOMMERN.

An unserem Stand prasentieren sich erst-
malig die Bundesarbeitsgemeinschaft

HansePferd

Hamburg

Deutschland zu Pferd eV., Brandenburg,
und das Munsterland e.V. mit.

Mit den pferdetouristischen Printpro-
dukten - REITURLAUB Mecklenburg-Vor-
pommern und Exklusiver Reiturlaub fin-
den Sie uns in der Halle B3, Stand 202
im Erdgeschoss.

Nutzen Sie die Chance:

gegen einen Unkostenbeitrag in Hohe
von netto 50 Euro fiir LU-Mitglieder (100
Euro fur LU-Nichtmitglieder) legen wir
gern lhren Angebotsflyer, lhre Bro-
schiire oder lhren Hauskatalog mit
max. 100 Exemplaren aus und prdsen-
tieren lhr Angebot den potentiellen Gas-
ten am Stand.

Bei Interesse wenden Sie sich per Email
an ckrempien@auf-nach-mv.de.

NDR Landpartiefest am 26. und 27. Mai 2018 in Ratzeburg

Am 26. und 27. Mai 2018 heif3t es wieder
,Herzlich willkommen zum Landpartie-
Fest!” In diesem Jahr ist Heike Gotz mit
dem NDR zu Gast im schleswig-holsteini-
schen Ratzeburg, wo zwischen dem Rat-
haus und der Schlosswiese ein wunder-
barer Blick auch Giber den Ratzburger See
den Gasten geboten wird.

Der Fachverband LANDURLAUB MV

e.V. ist einer unter den 100 Ausstellern,
die in malerischen Pagodenzelten und
an bunten Standen unser Urlaubsland
Mecklenburg-Vorpommern  prdsentie-
ren, Uber kulinarische Kostlichkeiten in-
formieren oder Uber Erlebnisse in unse-
rer Region berichteten.

Nutzen Sie die Chance: gegen einen
Unkostenbeitrag in Hohe von netto 50

Euro furr LU-Mitglieder (100 Euro fiir LU-
Nichtmitglieder) legen wir gern lhren
Angebotsflyer, Ihre Broschire oder lhren
Hauskatalog mit max. 100 Exemplaren
aus und prasentieren |hr Angebot den
potentiellen Gasten am Stand.

Bei Interesse wenden Sie sich an mei-
ne Kollegin Frau Kristin Strobel unter
landurlaub@m-vp.de.

BAG Deutschland zu Pferd/ Deponte
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Netzwerktreffen der
partner

Der Pferdetourismus in Mecklenburg-
Vorpommern soll in den nachsten drei
Jahren zur Starkung des landlichen Rau-
mes durch vernetzte Tourismusangebo-
te beitragen und durch die enge Zusam-
menarbeit unterschiedlicher Akteure und
Verbande profitieren. Dazu ist das Netz-
werk der Kooperationspartner mit seinen
bisherigen Vertretern der Landesforstan-
stalt MV, des Bauernverbandes MV, des
Landgestiit Redefin, des Landesverban-
des fiir Reiten, Fahren und Voltigieren
eV, des Landesverbandes der Freizeit-
reiter und —fahrer in Deutschland, dem
Landestourismusverband und dem Fach-
verband LANDURLAUB um die weiteren
Partner dem Pferdezuchtverband MV,
dem Landesverband der Ersten Western
Union MV, dem Netzwerk Reittourismus

Kooperations-

im Landkreis Vorpommern-Greifswald
sowie dem Kompetenzzentrum fiir Land-
wirtschaft und Tourismus am 27.02.2018
in Rostock erweitert worden.

Ziel ist es, gemeinsame Aufgaben, Her-
ausforderungen, Schnittstellen, Lésungs-
ansatze und weitere Schritte flr den Pfer-
detourismus in MV herauszuarbeiten.

Erste Meilenstein fiir die Mitgliedsbe-
triebe der Landesverbande

Der Fachverband LANDURLAUB und der
Tourismusverband MV vereinbarten mit
dem Landesverband Reiten, Fahren und
Voltigieren MV, dem Landesverband der
VFD, dem Landesverband der EWU und
den Zichtern des Zuchtverbandes des
Mecklenburger Pferdes, dass die pferde-
haltenden Mitgliedsbetriebe mit touristi-
scher Ausrichtung der einzelnen Landes-
verbdande wahrend der Projektlaufzeit,

dh. bis 31.12.2020, den Interneteintrag
auf der offiziellen Pferdetourismusseite
des Landes MV im Mitgliedsbeitrag des
jeweiligen Landesverbandes inkludiert
haben und somit ohne weitere Kosten
auf der Website auf-nach-mv.de/reiten
ausgespielt werden.

Auf diese Website verweisen samtliche
Online-MarketingmalBnahmen und alle
weiteren Marketingaktionen zum Thema
Pferdetourismus in MV. Damit erhalten
die Betriebe, die eine touristische Prasen-
tation winschen, die Mdéglichkeit vom
themenspezifischen Landesmarketing zu
profitieren und potentielle Gaste auf ih-
ren Betrieb aufmerksam zu machen.
Interessierte Mitgliedsbetriebe werden
gebeten sich mit Frau Claudia Krempien,
unter Tel.: 0381-4030632 oder per Email
an ckrempien@auf-nach-mv.de in Ver-
bindung zu setzen.

Auf der gemeinsam von der Bundes-
arbeitsgemeinschaft Deutschland zu
Pferd e.V. und der IHKN organisierten
4. Nationalen Pferdetourismuskon-
ferenz am 13. und 14.03.2018 in
Luhmiihlen diskutierten die Fachexper-
ten von der Ostsee bis zum Bodensee,
vom Rhein bis zur Oder Uber die Neue-
rungen im EU-Pauschalreiserecht mit ih-
ren weitreichenden Auswirkungen gera-
de auch fir die Tourismusdestinationen
und -organisationen, dem Ausbau des
Marketings und Wege zur Verbesserung
der Qualitat.

Unter dem Dach der Bundesarbeitsgemeinschaft
Deutschland zu Pferd fand die 4. nationale Pferdetourismus-
konferenz in Luhmdihlen statt und warb fiir Deutschland als

attraktives Reiseziel fiir Pferdefreunde mit seinen vielfdltigen

Bundesarbeitsgemeinschaft Deutschland zu Pferd

,Der Pferdetourismus ist ein Trendmarkt
mit Wachstumspotenzial®, so Dr. Mathias
Feige, stellvertretender Vorsitzender der
Bundesarbeitsgemeinschaft ~ Deutsch-
land zu Pferd. ,Immer mehr Menschen
mochten in der Natur aktiv sein oder
etwas fiir ihre Gesundheit tun” so Feige.
Martin Exner, stellvertretender Haupt-
geschéftsfiihrer der IHK Liineburg-Wolfs-
burg und tourismus-politischer Sprecher
der IHKN hob die Bedeutung des Pfer-
des in Niedersachsen hervor und zeigte
gleichzeitig auf: ,Niedersachsen hat als
Pferdeland eine starke Position als pfer-
detouristische Destination, es muss aber
einiges getan werden”. So miissten ne-
ben den richtigen Rahmenbedingungen
durch die Landesregierung, die Kommu-
nen, den Tourismusorganisationen auch
die Betriebe selbst neue Produkte entwi-
ckeln und die gemeinsame Vermarktung
in Kooperationen unterstitzen.

Referentin Claudia Krempien vom Fach-
verband LANDURLAUB MV brachte den
knapp 60 Teilnehmern der Konferenz die
Neuerungen des EU-Pauschalreiserechts
naher und erklart, dass Pferdetourismus
substanzielle Beitrdge zu einer Stabilisie-
rung und Forderung des landlichen

L0

DEUTSCHLAND
ZU PFERD

Raumes leistet und regionale Wertschop-
fungsketten bildet und unterstiitzt: Wan-
derreiter und Kursteilnehmer kehren in
der regionalen Gastronomie ein, Uber-
nachten bei landlichen Anbietern, brau-
chen einen Hufschmied, Futter, Heu oder
einen Tierarzt. Vor allem aber kommen
die Touristen mit Pferd nicht nur in der
Hauptsaison, sondern fast das gesamte
Jahr hindurch und leisten damit einen
wichtigen Beitrag zu einer besseren Aus-
lastung der Vor- und Nachsaison. Gerade
fir Mecklenburg-Vorpommern sind die
pferdehaltenden Betriebe Motoren zur
Weiterentwicklung des Tourismus. Die
finfte nationale Pferdetourismuskonfe-
renz wird bei unseren Nachbarn in Bran-
denburg 2019 stattfinden.
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Mit Wirkung zum 1. Juli 2018 tritt eine
umfassende Anderung des Reiserechts
in Kraft, welche zu erheblichen Anpas-
sungsaufwand flr jeden einzelnen Be-
trieb nach sich zieht. Sie MUSSEN priifen,
unter welche der Handlungsformen des
neuen Rechts Sie kiinftig fallen:

- sind Sie Reiseveranstalter (z.B. indem
Sie einen Wanderritt oder Kinderreiterfe-
rien bewerben),

« sind Sie Reisevermittler (z.B. Buchung
einer Reitstunde fiir einen Urlaubsgast
und die Buchung einer Unterkunft bei ei-
nem Kooperationspartner in einem Ver-
trag) oder

- treten Sie als sogenannter Vermitt-
ler verbundener Reiseleistungen (Bu-
chung eines Ausrittes und die Anreise
zum Reitstall per PKW durch die Bahn
oder eine Autovermietung als Buchung
von getrennten Vertrdgen, aber durch
Datenweitergabe an die Bahn/ Autover-
mietung) auf.

So bringt das kiinftig geltende Reiserecht
eine Reihe neuer Informationspflich-
ten gegeniiber dem Reisenden, bei de-
ren Nichtbeachtung die Gefahr besteht,
ungewollt in die Veranstalterhaftung (wo
ein Sicherungsschein i.S. einer Insolven-
zversicherung erforderlich ist, wenn ihr
Gast bereits vor Reisebeendigung Zah-
lungen leisten soll.

Ein Beispiel: grundsatzlich sind ab dem
01.07.2018 alle Reisen fiir Menschen
mit eingeschrankter Mobilitdt mdoglich;
sprich ein Mensch mit Gehbehinderung
(vom Gehstock bis zum Elektorollstuhl)
reitet mit lhnen einen 5 Tage-Stern-

ritt/ Wanderritt um ihren Betrieb. Ist ihr
Sternritt/ Wanderritt nicht fir Personen
mit eingeschrankter Mobilitat erleb-
bar, dann mussen Sie darauf hinwei-
sen, andernfalls haben Sie Ihre Informa-
tionspflichten missachtet und haften
entsprechend. Oder Sie haben auf die
Visums- und Passbestimmungen fir
unser Land Deutschland nicht hingewie-
sen, Sie haften! Oder Sie haben nicht an-
gegeben in welcher Sprache die Reise
erbracht wird, Sie haften! Und all” diese
Erfordernisse missen vor Vertragsab-
schluss, ob per Telefon, Mail, Homepage,
Buchungsportal, Messe gegeniiber dem
Gast erbracht, nachgewiesen und doku-
mentiert werden

Was heif3t das fiir SIE in der Praxis:

1. Analyse und Herausarbeiten der Bu-
chungsvorgange mit der Dokumentation
wann welcher Vertrag geschlossen wird
und der konsequenten Einordnung jedes
Buchungsvorganges in

a) Verkauf einer Pauschalreise

b) Verkauf einer oder mehrerer Einzelleis-
tungen nacheinander

¢) Vermittlung von einer Einzelleistung
(Buchung Ubernachtung auf Reiterhof,
Buchung Reitstunde)

d) Vermittlung mehrerer Leistungen an-
ldsslich eines Kontakts mit der Buchungs-
stelle

e) Verkauf einer eigenen Leistung und
gezielte Vermittlung einer weiteren Leis-
tung innerhalb von 24 Stunden (z.B. Wan-
derritt und Verlinkung auf Autovermie-
tung, Bahn, Unterkunft)

2. Uberarbeitung ihrer Angebotsbe-

schreibungen in samtlichen Medien
(Printmedien, Homepage, Buchungspor-
tale ...)

3. Prifung ihrer Angaben in Gastgeber-
verzeichnissen

4. sofern Sie Pauschalen bewerben
(Rund-um-Sorglos-Pakete, Pauschale, Pa-
ket, Arrangement) missen erweiterte In-
formationspflichten berlicksichtigt wer-
den

5. Priifung ihrer Allgemeinen Geschfts-
bedingungen

6. Priifung ihrer Buchungsbestatigung

7. Prifung der Vermittlungsvertrage mit
ihren Leistungstragern

8. Klarung mit ihren Leistungstragern,
wer ist fir die Produktbeschreibung zu-
standig ist (Sie haften einander)

9. Klarung, wie die Einbeziehung der
Formblatter (Anlage 11, Anlage 13 oder
Anlage 14-17) erfolgt

10. Prifung, welche Formblatter bei Ver-
tragsschluss vorliegen mussen, wie sie
einbezogen werden (Vertragsabschluss
im Internet, am Telefon, am Counter, auf
der Homepage, Buchungssoftware)

11. Abschluss einer Insolvenzversiche-
rung bei einem Bank- oder Kreditinstitut
12. Dokumentation der Nachweispflich-
ten um im Rechtsstreit lhre Sorgfalt zu
dokumentieren

Fazit: Die Anderungen des Reiserechts
betreffen alle Anbieter. Auch SIE!
Details zu den einzelnen Anforderungen
und eine Zusammenfassung kdnnen Sie
unter tmv.de/reiten -> Wissenswertes aus
der Rechtsecke lesen

Am 25. Mai 2018 tritt die neue EU-DS-
GVO in Kraft. Sowohl fir Unternehmen
als auch flr Privatpersonen bringt sie
viele Anderungen im Vergleich zur bis-
herigen Rechtslage mit sich. Unterneh-
men haben nicht mehr viel Zeit, um die
vielen Neuerungen im Vergleich zum bis-
herigen BDSG umzusetzen. Es ist jedoch
wichtig, sich bereits jetzt damit ausein-
anderzusetzen und sich rechtlich bera-
ten zu lassen. Fiir die verspatete Umset-
zung der neuen Vorgaben drohen hohe
BuBgelder. Die Neureglung betrifft wirk-
lich JEDES Unternehmen, das im Internet

aktiv ist: Nutzer-Tracking, Kundendaten,
Newsletter oder Werbemails, Werbung
auf Facebook, die eigene Datenschutzer-
kldrung, vieles andert sich.

Denn die Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten ist an eine In-
formationspflicht gekoppelt. Sie soll ge-
genlber dem Betroffenen fiir Transpa-
renz sorgen. Dem Betroffen ist deutlich
zu vermitteln, welche Daten bei welcher
Gelegenheit erhoben und verarbeitet
werden. Dazu zéhlen alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder iden-
tifizierbare natiirliche Person beziehen.

Jdentifizierbar” ist eine Person dann,
wenn sie direkt oder indirekt, vor allem

mittels Zuordnung zu einer Kennung
wie einem Namen, einer Kennnummer,
Standortdaten oder anderen besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann.
Die Moglichkeit der Identifizierung einer
Person reicht hier aus! Personenbezoge-
ne Daten sind u.a.: Name, Adresse, Emai-
ladresse, Telefonnummer, Geburtstag,
Kontodaten, Kfz-Kennzeichen, Standort-
daten, IP-Adressen, Cookies.

Haben Sie beispielsweise eine Stamm-


http://tmv.de/reiten

gastekartei aufgebaut und wissen, dass
ihr Gast gerne ihre Ferienwohnung ,Sat-
telkammer” bucht, seine Kinder in ,Max”
und ,Moritz” vernarrt sind, zum Frih-
stick lieber Tee anstatt Kaffee getrun-
ken wird und abends gerne der Rotwein
der Marke xy serviert werden darf, dann
mussen Sie zukiinftig genau fiir die Erhe-
bung solcher personenbezogenen Daten
seine Einwilligung haben. Zudem diirfen
die Daten nur zu dem Zweck verwenden,

zu dem ich Sie erhoben habe. Dann stellt
sich bereits die Frage, ob Sie Hauspros-
pekte, Aktionen, Stammgdsteangebote
an ihre Kundendatei versenden diirfen?
Bis zum 25.05.2018 miissen Sie vor allem
MafBnahmen treffen, dokumentieren und
nachweisen um den Geboten der Pseud-
onymisierung, Anonymisierung, Berech-
tigungs-, Zugriffs- und Zutrittskonzepte,
Lese- und Zugriffsprotokollierung sowie
Wiederanlaufplane zu geniigen.

Sie brauchen daher auch als Internetsei-
tenbetreiber bis spatestens 25. Mai 2018
eine komplett neue Datenschutzerkla-
rung, die nicht mehr im Impressum ent-
halten seien darf, sondern separat ausge-
wiesen sein muss. Bitte wenden Sie sich
an ihren It-Spezialisten.

Hilfreiche Tipps gibt’s unter: https:/
www.datenschutz-mv.de/datenschutz/
DS-GVO/

Die aktuelle Darstellung Ihres Inter-
neteintrages auf der Pferdetourismussei-
te des Landes MV finden Sie unter folgen-
dem Link: www.auf-nach-mv.de/reiten
Bitte Uberprifen Sie tUber die Volltextsu-
che (oben rechts ,ich suche nach”) nun
alle Angaben auf Richtigkeit und Aktuali-
tat und geben Sie mir unter c.krempien@
auf-nach-mv.de Bescheid, falls Sie Ande-
rungswiinsche haben.

Dartiber hinaus kdénnen Sie gerne lhre
Veranstaltungsmeldungen person-
lich und direkt in der Veranstaltungs-
datenbank des Landes MV einpflegen.
Der Direktlink zur Einpflege der Veran-
staltung und zum Hochladen der Bil-
der (bitte im 980 x 553 Querformat bei
300 dpi) lautet: https://infosystem.tmv.
de/?form=eventstep1

Haben Sie mehr als 4 Veranstaltungen

im Jahr, dann schicken wir Thnen gerne
einen direkten Zugangslink. Schicken
Sie eine Mail mit dem Namen des ver-
antwortlichen Ansprechpartners und
dessen Emailadresse an c.krempien@
auf-nach-mv.de. Die Veranstaltungsin-
formationen werden an viele touristische
Partner fiir deren Webseiten, aber auch
bis in die Smartphone-Apps lokaler Ver-
lage und Stadte weitergegeben.

Im Rahmen des Mitgliederwochenen-
des am 17. und 18. Marz 2018 im In-
sel-Hotel Dobbertin durften wir am
Samstag unter anderen den Minister fur
Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit Herrn
Harry Glawe, den Referatsleiter fiir Tou-
rismus im Wirtschaftsministerium Herrn
Gerd Lange und den Prasidenten des
Tourismusverbandes Wolfgang Waldmdil-
ler begriiBen. Neben dem eifrig genutz-
ten Gedanken- und Erfahrungsaustausch
haben wir unsere langjahrigen Mitglie-
der geehrt und unsere Neumitglieder im
Fachverband willkommen geheien. Mit
unserem Gastgeber Herrn Kapitdan Mul-
ler haben wir die kleinste Urlaubsinsel
Deutschlands erkundet und das Kloster

in Dobbertin kennen gelernt. Dank dem
kurzweiligen Workshop am Nachmittag
zum Thema,Selbstorganisation und Zeit-
management” mit Frau Naumann gab es
einige hilfreiche Anregungen fir den All-
tag mit auf den Weg.

Mit der Abendveranstaltung haben wir in
gemitlicher Atmosphdre und bei anre-
genden Gesprachen mit ,Kapt'n Mllers
Raucher-Fisch-Kiste” und der ,Broder-
schaft de Appelwinzer” den Tag ausklin-
gen lassen.

Am Sonntag ging es auf gemeinsame
Entdeckungsreise ins Umland. Sehr zu
empfehlen ist das Kutschenmuseum in
Kobrow. Mit ihren Gber 200 Kutschenwa-
gen, Fuhrwerken und Schlitten gehort

diese Sammlung zu den reichhaltigsten
und bedeutsamsten von Deutschland.
Zu Besuch in der LIEBSCHAFT MECKLEN-
BURG haben wir uns die Besichtigung
des Gutshofs Vorbeck mit Fiihrung durch
das Hotel und dem angeschlossenen
Reitstall nicht entgehen lassen.

Zum Abschluss folgte noch der Halt im
Archédologischen Freilichtmuseum Grof3
Raden mit Einblicken in das Leben der
nordwestslawischen Stamme vor tau-
send Jahren und der derzeitigen Ausstel-
lung Uber die Bronzezeit im angeschlos-
senen Museum. Fir ein informatives,
erlebnisreiches und unterhaltsames Wo-
chenende bedanken wir uns bei allen
Mitgliedern.

LANDURLAUB MV eV./ Krempien
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Mit diesem Newsletter méchte ich mich
von Ihnen verabschieden.

Uber 10 Jahre durfte ich Sie und den
Fachverband LANDURLAUB auf einem
erfolgreichen Weg begleiten. Fir diese
sehr lehrreiche und vor allem bereichern-
de Zeit bin ich sehr dankbar. Ich durfte
den Pferdetourismus in Mecklenburg-
Vorpommern aufbauen, viele fir mich
wertvolle Erfahrungen sammeln und
habe durch Sie wunderbare Pferdeleu-
te und Ecken unseres Landes kennenge-
lernt.

Maria Freuck ist gebirtige Rostockerin
und wird ab dem 15.05.2018 als Nach-
folgerin von Claudia Krempien in der Ge-
schéftsstelle lhre Ansprechpartnerin fur
den Pferdetourismus sein.

Seit 16 Jahren ist ihre Mecklenburger Stu-
te die treueste Wegbegleiterin in ihrem

Nun wird es allerdings Zeit fiir neue Auf-
gaben!

Ab dem 01.Juni 2018 werde ich einen be-
ruflichen Neustart wagen und beim
Landesverband Mecklenburg-Vorpom-
mern fiir Reiten, Fahren und Voltigieren
e.V. die Geschaftsfiihrung zunachst un-
terstlitzen und mit Verabschiedung von
Herrn Begall in den aktiven Ruhestand
Gbernehmen.

Ich wiinsche Ihnen, lhren Familien sowie
Ihren zwei- und vierbeinigen Mitarbei-
tern alles Gute und viel Erfolg und freue

Leben. Ausritte und Veranstaltungen mit
ihrer Stute sind fiir Frau Freuck positive
Energiequellen. Nach ihrem Masterstu-
dium im Tourismus war sie bei AIDA u.a.
fur die Redaktion des Endkundennews-
letters, die Koordination, die Schnittstel-
lenkommunikation, das Texten und die

mich auf ein Wiedersehen.

Ihre Claudia Krempien

Pflege und Aktualisierung der Internet-
seite tatig und freut sich, ihre vielfdltigen
Erfahrungen mit einbringen zu kénnen.

Wir freuen uns auf eine gute Zusammen-
arbeit und heien Frau Freuck herzlich
willkommen!

Habe ich die richtigen Angebote fiir
meine Kunden?

Nimmt der Markt meine Preise an?
Sollte oder kann ich etwas verandern?
In diesem Seminar werden Sie Antwor-
ten auf diese und viele andere Fragen
bekommen. Gemeinsam betrachten wir
den Kundennutzen lhrer Angebote und
Dienstleistungen. Denn wenn wir wis-
sen, was unsere Kunden wirklich wollen
und erwarten, kénnen wir sehr schnell
erkennen, ob unsere Angebote dem ent-

sprechen. Erfiillt wiederum das Angebot
den Kundennutzen, ist der Kunde im Um-
kehrschluss sogar oft weniger preissensi-
bel. Wie komme ich also zu einem Preis,
den der Kunde gern zahlt und von dem
ich leben kann, alle unternehmerischen
Ausgaben begleichen kann und aufler-
dem gute Gewinne erziele?

Wir betrachten lhre Preisgestaltung und
Sie bekommen das Handwerkszeug, um
diese unter Beachtung aller wichtigen
Parameter berechnen zu kénnen.

Die Weiterbildung findet am 10.04.2018
von 10:00 - 15:30 Uhr im Internationalen
Haus des Tourismus in Rostock statt. Die
Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Referen-
tin ist Frau Annegret Naumann, Axanthos
pro Akademie GmbH.

Link zur Anmeldung zur Weiterbildung:
https://www.landurlaub.m-vp.de/as-
sets/28779/Anmeldeformular Weiterbil-
dung 10.04.2018.pdf

Sie sind Pferdeziichter, engagiert im
Reitverein oder haben einen eigenen
Pferdebetrieb?

Dann laden Sie doch eine Kindereinrich-
tung aus hrer Ndhe auf Ihren Betrieb ein.
Vielen Kindern fehlt heute die Moglich-
keit, Pferde unmittelbar zu erleben und
von ihnen zu lernen. Mit einem Pferde-

Herausgeber: LANDURLAUB Mecklenburg-Vorpommern e. V. - Konrad-Zuse-Stra3e 2, 18057 Rostock -

erlebnistag schaffen Sie Berlhrungs-
punkte zwischen Kindern und Pferden,
konnen den Wert des Pferdes fiir die per-
sonliche Entwicklung verdeutlichen und
den Starpunkt fir Kooperationen schaf-
fen. Die Initiative Pferde fir unsere Kin-
der unterstiitzt von den Personlichen
Mitgliedern und der Deutschen Reiterli-
chen Vereinigung.

Frau Claudia Krempien - Tel. +49 381 4030 632 - c.krempien@auf-nach-mv.de

Titelfoto: TMV/Hafemann

Weitere Informationen erfahren Sie bei:
Katja Mollerherm

Tel. 02581 6362628 oder

per Email an kmollerherm@fn-dokr.de

www.pferde-fuer-unsere-kinder.de

TMV/ Foto@Andreas-duerst.de
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